REGLAMENTO INTERNO
REGLAMENTO CONVIVENCIA
ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE

ACTUACION

CIO/LEGIIO

LOSTALERCES

P o

#2

BUERTO! MONTL

“COLEGIO LOS ALERCES 2025”



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces
indice

1. Marco General
e Fundamento Legal
e Proposito del Reglamento Interno

2. Principios Orientadores
e Formacion integral

e Buen trato y convivencia
¢ Inclusién y equidad

3. Régimen Interno

e Asistencia y puntualidad

e Ingresos, salidas y retiros

e Presentacion personal y uso del uniforme
e Normas sobre evaluaciones

e Uso de dispositivos electrénicos

e Cuidado de infraestructura y recursos

4. Normas de Convivencia Escolar

e Comportamientos esperados

e Conductas contrarias a la convivencia

e Resolucion pacifica de conflictos

¢ Uso de redes sociales y ciberconvivencia

5. Protocolos de Actuacion

e Maltrato, acoso y violencia escolar

e Consumo de alcohol y drogas

e Situaciones de riesgo emocional (ideacién suicida, autolesiones)
e Abuso sexual y resguardo de derechos

e Desregulacion emocional o conductual (DEC)

e Actuacion ante situaciones externas o emergencias

6. Evaluacion y Formacién Ciudadana
e Enfoque formativo de la evaluacién
e Educacion en derechos, medio ambiente y democracia

7. Participacion de la Comunidad Escolar
e Estudiantes: derechos y deberes

e Docentes y asistentes: compromisos

e Apoderados: rol y participacion

8. Medidas Formativas y Disciplinarias

e Clasificacién de faltas: leves, moderadas, graves y gravisimas
e Procedimientos correctivos

e Garantia de derechos y proporcionalidad



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces

9. Educacién Parvularia

e Enfoque pedagdgico y principios formativos

e Asistencia, presentacion y retiro de parvulos

e Participacion de las familias

¢ Normas de convivencia y cuidado

e Protocolos de actuacion especificos para el nivel

10.Reclamos y Apelaciones
e Procedimiento
e Plazos y resolucion

11.Comunicacion, Revisiéon y Difusiéon del Reglamento
e Accesibilidad y actualizaciones periddicas



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces
Introduccién

La comunidad educativa del Colegio Los Alerces de Puerto Montt, en coherencia
con los principios y objetivos establecidos en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), ha desarrollado y actualizado su Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) con una activa participacion de los distintos estamentos. Este documento
busca promover una cultura escolar basada en el respeto, la empatia, la creatividad
y la sana convivencia, pilares fundamentales de nuestra identidad institucional.

El RICE es una herramienta que orienta las relaciones interpersonales y regula el
quehacer cotidiano de la comunidad educativa, asegurando un ambiente propicio
para el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes. Su
construccion responde a la necesidad de establecer normas claras, justas y
coherentes con el contexto local y con el marco normativo vigente, especialmente
lo establecido por la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), la Ley de
Inclusién Escolar, la Ley de Convivencia Escolary los lineamientos del Ministerio de
Educacién.

Este reglamento no solo delimita derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad, sino que también promueve la resolucion pacifica de conflictos, la
participacion activa de los actores educativos y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia. Ademas, permite planificar y evaluar acciones orientadas al
mejoramiento de la convivencia, estableciendo procedimientos preventivos,
formativos y restaurativos ante situaciones que alteren la armonia escolar.

En resumen, el RICE del Colegio Los Alerces constituye una guia fundamental para
garantizar una convivencia respetuosa, inclusiva y coherente con los valores
institucionales, asegurando que cada accion contribuya al desarrollo integral de los
estudiantes y al cumplimiento de los objetivos educativos.
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Visién y Misién del establecimiento

Vision: Aspiramos a ser un espacio educativo donde cada estudiante se sienta
valorado y apoyado, fomentando en ellos la creatividad, la autonomia, la confianza
en si mismos, el optimismo y la capacidad de convivir en armonia.

Mision: Nuestra mision es proporcionar un entorno de aprendizaje integral que
ofrezca experiencias significativas, potenciando las habilidades, talentos y valores
de cada estudiante para que alcancen su maximo desarrollo personal y social.
Sello: Desarrollo del pensamiento creativo: Educar para sentir, crear y soiar.

Valores y competencias:

Valores fundamentales

Actitud positiva: Fomentamos una perspectiva optimista y constructiva
frente a los desafios.

Respeto: Promovemos la consideracion mutua y la aceptacién de la
diversidad.

Empatia: Desarrollamos la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de los demas.

Compromiso: Impulsamos la responsabilidad y la dedicacién hacia metas
comunes.

Esfuerzo y superacion: Valoramos la perseverancia y el deseo constante
de mejorar.

Competencias institucionales
El Colegio Los Alerces busca desarrollar las siguientes competencias en sus
estudiantes:

Creatividad y emprendimiento: Fomentar el pensamiento original y la
capacidad de innovar.

Optimismo y positividad: Cultivar actitudes resilientes frente a los retos.
Responsabilidad y autonomia: Promover el manejo efectivo de tareas y
decisiones personales.

Confianza en sus capacidades: Impulsar la seguridad personal para
enfrentar desafios.

Convivencia arménica: Potenciar habilidades de interaccion respetuosa y
cooperativa.

Responsabilidad medioambiental: Desarrollar conciencia y acciones
sustentables.

Bienestar fisico y emocional: Favorecer habitos saludables y equilibrio
emocional.

Respeto por la diversidad: Valorar la multiculturalidad y las diferencias
individuales.
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Contexto del Colegio Los Alerces de Puerto Montt

El sector Los Alerces se encuentra en la comuna de Puerto Montt, ubicada en la
region de Los Lagos, en el sur de Chile. Puerto Montt, capital regional, es una
ciudad que combina su rol de centro urbano y comercial con una rica tradicidon
cultural y natural. En las ultimas décadas, Puerto Montt ha experimentado un
notable crecimiento poblacional, debido a su condiciéon de nucleo econdémico y la
expansion de la urbanizacidn hacia sectores periféricos.

El sector de Los Alerces es una zona residencial que, como muchas otras areas
periféricas de la ciudad, enfrenta una serie de desafios relacionados con el
desarrollo urbano, la infraestructura basica y la integracion social. A pesar de estar
relativamente alejado del centro de la ciudad, el sector ha experimentado un
crecimiento importante en cuanto a poblacion y urbanizacién, lo que ha traido
consigo una mayor demanda de servicios publicos y educativos, y un aumento de
la diversidad social y cultural.

La comunidad de Los Alerces se caracteriza por una poblacion
predominantemente trabajadora, con un alto porcentaje de familias de clase media-
baja y sectores vulnerables, que buscan en la educacién una oportunidad de mejora
para sus hijos. Este contexto socioeconémico presenta tanto retos como
oportunidades, ya que, si bien existen barreras relacionadas con la accesibilidad a
recursos y servicios, también hay un fuerte sentido de comunidad y solidaridad entre
sus habitantes.

El sector de Los Alerces ha visto un progresivo esfuerzo por parte de las
autoridades locales y regionales para mejorar las condiciones de infraestructura,
como pavimentacion de calles, ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado,
y la creacion de espacios publicos. Sin embargo, aun persisten algunas carencias,
especialmente en areas de transporte, seguridad y acceso a servicios de salud de
alta calidad.

A nivel educativo, Los Alerces se enfrenta a la realidad de ser un sector con un
indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) considerable, lo que implica que muchas de
las familias que habitan en la zona enfrentan desafios econdmicos que impactan
directamente en el rendimiento y bienestar de los estudiantes. No obstante, este
sector también tiene un alto potencial en términos de cohesién social, con familias
que valoran profundamente la educacion como un medio para mejorar las
condiciones de vida y abrir nuevas oportunidades para sus hijos.

El Colegio Los Alerces, inserto en este sector, juega un rol clave como motor de
cambio, ofreciendo a los estudiantes un espacio seguro, inclusivo y de aprendizaje,
a pesar de los desafios del entorno. El establecimiento se compromete a
proporcionar una educacién integral que no solo cubra las necesidades
académicas, sino que también responda a las necesidades sociales y emocionales
de los estudiantes, trabajando en colaboracién con las familias y la comunidad para
potenciar el desarrollo de los nifios y jovenes.

En resumen, el sector de Los Alerces en la comuna de Puerto Montt es un area
residencial en crecimiento, con una poblacion diversa y en su mayoria vulnerable,
pero con una fuerte identidad comunitaria y un gran potencial para el desarrollo
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educativo y social. El contexto de este sector plantea desafios, pero también ofrece
una rica oportunidad para generar cambios significativos a través de la educacion y
el trabajo conjunto de la comunidad escolar.

Enfoque Pedagégico del Colegio Los Alerces de Puerto Montt

El Colegio Los Alerces se define por un enfoque pedagdgico que refleja su sello
distintivo: "Educar para sentir, crear y sofar". Este sello se inserta de manera
integral en el contexto educativo del establecimiento, reflejando el compromiso con
una formacién que no solo fomente el conocimiento académico, sino que también
desarrolle el pensamiento creativo, la imaginacion y la capacidad de los estudiantes
para proyectarse en el futuro con optimismo y autonomia.

A través de este enfoque, se busca inspirar a los estudiantes a explorar su potencial
creativo, brindandoles las herramientas necesarias para ser innovadores, empaticos
y capaces de abordar los desafios de su entorno desde una perspectiva
transformadora.

1. Enfoque Centrado en el Estudiante: El Colegio Los Alerces coloca al estudiante
como el protagonista de su proceso educativo, promoviendo su creatividad como
una habilidad clave. El objetivo es cultivar en los estudiantes la capacidad de sentir,
crear y sofar, lo que implica reconocer y valorar sus intereses, habilidades y
potencialidades. Se fomenta el desarrollo de su imaginacion, ayudandoles a
enfrentar desafios de manera creativa, de forma que puedan aprender no solo
desde lo académico, sino también a través de la expresion artistica, la resolucion
de problemas y la innovacion. El acompafiamiento afectivo y emocional es esencial
para que los estudiantes se sientan motivados y seguros de expresar sus ideas,
suefios y proyectos.

2. Enfoque Inclusivo: El sello educativo del colegio promueve la inclusién,
entendida como la valoracion de la diversidad como un espacio para la creatividad.
Desde este enfoque, los estudiantes aprenden a sentir y respetar la diversidad,
cultivando valores como la empatia y el respeto por el otro. Este enfoque inclusivo
fomenta que cada estudiante, independientemente de sus capacidades,
caracteristicas personales o contexto social, se sienta capaz de crear soluciones
originales para sus desafios personales y académicos. Asi, cada estudiante es visto
como un ser unico con potencial para sofiar y construir su futuro.

3. Enfoque Integral y Holistico: El pensamiento creativo se considera esencial en
el proceso formativo del Colegio Los Alerces, ya que este enfoque fomenta un
desarrollo integral y holistico. La educacion no se limita a lo académico, sino que
abarca también las habilidades emocionales, sociales y creativas, permitiendo que
los estudiantes exploren y desarrollen su creatividad de manera practica. En este
sentido, la escuela no solo educa para saber, sino para sentir profundamente las
experiencias, crear nuevas perspectivas y sofar con futuros posibles. El enfoque
busca formar individuos que no solo sean buenos pensadores criticos, sino también
sonadores con la capacidad de transformar el entorno en base a sus ideas y
emociones.

4. Aprendizaje Activo y Significativo: El sello de educar para crear y sofar esta
presente en la metodologia activa que se emplea en el aula. El aprendizaje activo
no solo se centra en la adquisicion de contenidos, sino que también promueve la
creacion de conocimiento de manera participativa e interactiva. A través de
proyectos innovadores, actividades artisticas y tecnoldgicas, los estudiantes tienen
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la oportunidad de imaginar, crear y experimentar de forma concreta y practica. Este
enfoque busca que los estudiantes visualicen su propio futuro, y se conviertan en
creadores de sus suefos y aspiraciones.

5. Enfoque de Educacion para la Convivencia: La educacion en convivencia
escolar se integra con el sello de "sentir, crear y sofiar", puesto que se considera
fundamental que los estudiantes desarrollen la capacidad de generar vinculos
positivos basados en el respeto y el trabajo colaborativo. El desarrollo de
habilidades socioemocionales les permite aprender a sofar colectivamente, a crear
soluciones grupales y a sentir empatia hacia los demas, enriqueciendo la
convivencia escolar con ideas innovadoras que favorezcan el respeto mutuo y la
inclusion.

6. Enfoque en el Desarrollo de Competencias para la Vida: El pensamiento
creativo esta en el corazon de las competencias para la vida que el colegio busca
desarrollar en sus estudiantes. Se trata de capacitar a los estudiantes para que
piensen fuera de la caja, para que suefien con posibilidades mas alla de lo inmediato
y creen soluciones a los problemas que enfrentan en su entorno. Las competencias
clave incluyen no solo habilidades académicas, sino también la toma de decisiones
creativas, el pensamiento critico, el respeto por el medio ambiente, y la gestidon
emocional. El enfoque busca que los estudiantes sean capaces de imaginar y
construir un futuro con optimismo y determinacion, asumiendo con confianza los
desafios y oportunidades que la vida les presente.

7. Enfoque Comunitario y de Colaboracién: El sello educativo de "Educar para
sentir, crear y sofiar" también se proyecta en la interaccién constante entre el
colegio, las familias y la comunidad. Se fomentara un trabajo conjunto donde tanto
los estudiantes como los docentes, apoderados y profesionales de apoyo puedan
compartir sus ideas, proyectos y suefos para el futuro del colegio. Esta red de
colaboracion fomenta el desarrollo de una comunidad creativa, donde cada
miembro es alentado a contribuir con su visidén y sus suefos, generando un espacio
donde la creatividad y el compromiso se encuentran al servicio de la comunidad.

8. Enfoque en la Gestion de la Equidad y la Inclusién Social: El enfoque
pedagogico debe garantizar que todos los estudiantes tengan igual acceso a
oportunidades educativas que les permitan sentir su potencial, crear sin barreras y
sonar sin limites. Desde este enfoque, se promoveran acciones concretas para
reducir las brechas educativas y asegurar que los estudiantes mas vulnerables
puedan experimentar el proceso de creacion y sofar con un futuro mejor, a pesar
de las dificultades que puedan enfrentar.

El enfoque pedagdgico del Colegio Los Alerces se centra en el desarrollo del
pensamiento creativo, alineado con su sello educativo de "Educar para sentir, crear
y sonar". Este enfoque busca transformar a los estudiantes en individuos capaces
de explorar, imaginar y crear soluciones que transformen su vida personal y su
comunidad. A través de una educacion inclusiva, integral y activa, el colegio fomenta
un espacio donde los estudiantes no solo aprenden, sino que también desarrollan
la capacidad de sonar con un futuro lleno de posibilidades, y crear el camino hacia
sus metas y suefos.
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Perfiles institucionales

Perfil del Equipo Directivo

El equipo directivo del Colegio Los Alerces de Puerto Montt lidera la
implementacion de la vision, misidén y valores institucionales, garantizando la calidad
educativa y el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar. Su labor
esta orientada a la toma de decisiones estratégicas que favorezcan el desarrollo
integral de los estudiantes, en un entorno inclusivo y de respeto.

Funciones y Responsabilidades:

Liderazgo Estratégico: El equipo directivo lidera la planificacion, ejecucion
y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI), garantizando que las
acciones y proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de la
institucion. Ademas, promueve una cultura educativa enfocada en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Gestidn de la Calidad Educativa: Supervisa y asegura el cumplimiento de
los estandares académicos y pedagdgicos, promoviendo metodologias
innovadoras, evaluacion continua y estrategias de mejora que respondan a
las necesidades de los estudiantes.

Fomento de la Inclusion y Diversidad: Garantiza que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto social, cultural o emocional, tengan
acceso a una educacion equitativa y de calidad, promoviendo un ambiente
inclusivo, respetuoso y de colaboracion.

Desarrollo Profesional: Impulsa el crecimiento profesional de los docentes
y el personal de apoyo, ofreciendo oportunidades de capacitacion y
reflexiones pedagdgicas para mejorar las practicas educativas.

Gestidon de Recursos: Administra eficientemente los recursos materiales,
financieros y humanos disponibles, priorizando aquellos que favorezcan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

Comunicacion y Participacion: Mantiene una comunicacion fluida y
efectiva con toda la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, personal
docente y no docente), promoviendo la participacion activa de todos los
actores en la vida escolar.

Caracteristicas y Competencias:

Vision Estratégica: Capacidad para visualizar a largo plazo las necesidades
y prioridades de la institucion, desarrollando proyectos y planes que
respondan a los objetivos educativos y de bienestar de los estudiantes.
Liderazgo Transformacional: Habilidad para inspirar, motivar y guiar al
equipo docente y a los estudiantes hacia el logro de objetivos comunes,
creando un ambiente de trabajo colaborativo, inclusivo y positivo.

Gestidén Eficaz: Capacidad para organizar, coordinar y evaluar el trabajo de
manera eficiente, optimizando los recursos y gestionando eficazmente los
tiempos y las actividades escolares.

Compromiso con la Innovacién y la Mejora Continua: Promueve la
adopcidon de nuevas metodologias pedagogicas y de gestion escolar, asi
como la evaluacion continua de las practicas educativas, para asegurar la
calidad y el mejoramiento de los procesos.
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« Empatia y Habilidades Interpersonales: Capacidad para construir
relaciones de confianza con estudiantes, apoderados, docentes vy
colaboradores, generando un ambiente escolar armonioso y respetuoso.

« Toma de Decisiones Justa y Reflexiva: Capacidad para tomar decisiones
fundamentadas, considerando el bienestar de los estudiantes, el equipo
educativo y la comunidad en general, priorizando siempre la equidad y el
respeto.

Cualidades Personales:

o Vision de Futuro: Proactividad para identificar oportunidades y desafios,
anticipandose a las necesidades de la comunidad educativa y gestionando
los recursos de manera eficiente.

o Habilidad para Inspirar: Capacidad para generar confianza y compromiso
en el equipo docente, apoderados y estudiantes, liderando con el ejemplo y
promoviendo la cultura escolar.

« Flexibilidad y Resiliencia: Capacidad para adaptarse a cambios y desafios,
manteniendo el enfoque en los objetivos institucionales y ajustando los
planes segun las circunstancias.

o Orientacion al Logro: Foco en el cumplimiento de los objetivos académicos
y de desarrollo integral de los estudiantes, manteniendo siempre un alto
estandar de calidad educativa.

« Etica y Transparencia: Compromiso con los valores de la institucion,
actuando con integridad, honestidad y coherencia en todas las acciones y
decisiones que toma.

Perfil de Docente

El docente en el Colegio Los Alerces de Puerto Montt desempefia un rol
fundamental en la implementacién de nuestra vision y misién educativa, fomentando
el desarrollo integral de los estudiantes y alineandose con el sello institucional de
“Educar para sentir, crear y sonar”. Este perfil de docente refleja el compromiso con
la formacion de estudiantes creativos, autbnomos y capaces de convivir en armonia,
contribuyendo a la excelencia académica y al bienestar emocional.

Funciones y Responsabilidades:

« Fomentar el Pensamiento Creativo: Desarrollar estrategias pedagogicas
innovadoras que promuevan la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas en los estudiantes.

o Desarrollo Integral: Impulsar el aprendizaje no solo académico, sino
también social y emocional, favoreciendo un ambiente inclusivo y respetuoso
con la diversidad.

« Metodologias Activas: Utilizar metodologias centradas en el estudiante que
favorezcan su autonomia, creatividad, trabajo en equipo y participacion
activa en su proceso de aprendizaje.

o Evaluacion Integral: Realizar evaluaciones continuas y formativas que no
solo midan el conocimiento académico, sino también el desarrollo de
competencias socioemocionales y habilidades para la convivencia.

« Acompanamiento Personalizado: Brindar un acompafamiento cercano y
personalizado a cada estudiante, reconociendo sus capacidades vy
potenciales, y generando espacios para su crecimiento personal y
académico.

11
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e Colaboracion y Trabajo en Equipo: Participar activamente en el trabajo
colaborativo con otros docentes, directivos, apoderados y la comunidad
educativa, para implementar y promover el proyecto educativo institucional.

o Desarrollo Profesional: Comprometerse con su formacion continua,
actualizandose en nuevas metodologias pedagdgicas, y participando en
actividades de desarrollo profesional que favorezcan su desempefio docente.

Cualidades Personales:

o Creatividad y Flexibilidad: Capacidad para disefiar y aplicar estrategias
pedagodgicas innovadoras, ajustandose a las necesidades y caracteristicas
del grupo.

« Empatia: Habilidad para establecer relaciones de confianza con los
estudiantes, valorando sus emociones, inquietudes y capacidades.

« Comunicacion Asertiva: Capacidad para comunicarse de manera efectiva
con estudiantes, apoderados y colegas, promoviendo un ambiente de
colaboracion y respeto.

« Orientacion al Bienestar: Compromiso con el bienestar integral de los
estudiantes, promoviendo su desarrollo fisico, emocional y social.

« Trabajo en Equipo: Disposicién para colaborar activamente en el equipo
docente y en la comunidad educativa para fortalecer la misién y vision
institucional.

Perfil de Profesionales de Apoyo

Los profesionales de apoyo en el Colegio Los Alerces de Puerto Montt son
fundamentales para garantizar una atencién integral y personalizada de los
estudiantes, brindando apoyo académico, emocional y social, segun las
necesidades de cada uno. Su labor esta alineada con la misién de promover el
desarrollo completo de los estudiantes y crear un entorno inclusivo y de bienestar.

Caracteristicas y Funciones:

« Empatia y Escucha Activa: Brindan apoyo emocional y psicoldgico a los
estudiantes, fomentando un ambiente de confianza y respeto donde los
estudiantes se sientan valorados.

o Trabajo Interdisciplinario: Colaboran estrechamente con los docentes,
directivos y apoderados, ofreciendo orientacion y estrategias de intervencion
para atender las necesidades de los estudiantes.

o Orientaciéon Académica y Personalizada: Ayudan a los estudiantes a
identificar sus fortalezas y areas de mejora, proponiendo estrategias para
potenciar su aprendizaje y desarrollo integral.

e Inclusion y Diversidad: Promueven el respeto por la diversidad cultural,
social y emocional, apoyando a los estudiantes en su proceso de adaptacion
e integracion.

« Desarrollo Profesional Continuo: Participan en actividades de formacion y
actualizacion profesional, con el objetivo de mejorar sus competencias y
contribuir de manera efectiva al bienestar de los estudiantes.

Perfil de Estudiante

El estudiante del Colegio Los Alerces de Puerto Montt es el centro del proceso
educativo, formando parte activa de su aprendizaje y desarrollo integral. Buscamos
estudiantes comprometidos con su formacion, que se identifiquen con nuestros
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valores y que se desarrollen tanto académica como emocionalmente para enfrentar
los retos del futuro con creatividad, autonomia y responsabilidad.

Caracteristicas y Actitudes:

o Creatividad y Emprendimiento: Desarrolla su capacidad para pensar de
manera critica y creativa, aportando ideas innovadoras en su proceso de
aprendizaje y en su vida cotidiana.

« Autonomia y Responsabilidad: Asume su rol como protagonista de su
educacion, gestionando su tiempo y esfuerzo para alcanzar metas
académicas y personales.

« Respeto y Empatia: Valora la diversidad cultural y social, mostrando
actitudes respetuosas hacia sus companieros, profesores y la comunidad en
general.

« Bienestar Integral: Se preocupa por su bienestar fisico, emocional y social,
aprendiendo a cuidar de si mismo y de su entorno.

« Compromiso Social y Ambiental: Desarrolla conciencia y respeto por la
diversidad, el medio ambiente y la convivencia armdnica en su comunidad.

Perfil de Apoderado

El apoderado del Colegio Los Alerces de Puerto Montt es un colaborador clave
en el proceso educativo, trabajando de la mano con el equipo docente y directivo
para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes. Buscamos apoderados
comprometidos, que compartan los valores y la vision de la institucion, y que se
involucren activamente en la educacién y bienestar de sus hijos.

Caracteristicas y Actitudes:

« Compromiso con la Educacién: Participa activamente en el proceso
educativo de sus hijos, apoyando su formacion académica, emocional y
social.

« Colaboracién con la Comunidad Escolar: Establece relaciones
constructivas con los docentes y el equipo directivo, contribuyendo con ideas
y sugerencias para mejorar la calidad educativa.

« Respeto por la Diversidad: Acepta y fomenta el respeto por la diversidad
cultural, social y emocional en el hogar y en la escuela.

e« Apertura a la Comunicacion: Mantiene una comunicacién abierta y
respetuosa con los docentes y otros miembros de la comunidad escolar,
fomentando un ambiente de confianza y colaboracion.

 Responsabilidad y Apoyo: Se compromete con el bienestar de sus hijos,
apoyandolos en su desarrollo personal, académico y social.

En el Colegio Los Alerces de Puerto Montt, cada uno de los actores de la
comunidad educativa (estudiantes, equipo directivo, apoderados y profesionales de
apoyo) juega un rol fundamental en la construccion de un entorno que favorezca el
desarrollo integral de los estudiantes. Todos trabajamos juntos para crear un
espacio educativo donde se valore la creatividad, el respeto, la inclusion y el
bienestar, permitiendo que cada estudiante pueda alcanzar su maximo potencia.
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FUNDAMENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El Reglamento es un instrumento de gestion, formativo y pedagdgico, que forma
parte de la normativa interna del Colegio y que organiza el funcionamiento interno
del Colegio de acuerdo con el PEI. Establece los derechos y obligaciones de los
integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con el rol que cada uno tiene
dentro de ésta, en particular sobre la convivencia positiva. El reglamento contempla
Protocolos de Prevencion y Actuacion sobre diversas materias (como el caso de
salidas pedagodgicas, maltrato escolar, entre otros) que se entienden parte
integrante del Reglamento, y para los casos de las faltas a la buena convivencia,
establece un debido proceso para la aplicaciéon de medidas.

Asimismo, se incluyen estrategias sobre la resolucion constructiva de conflictos,
conductas esperadas para estudiantes y apoderados, reconocimientos y estimulos
sobre convivencia positiva, asi como mecanismos de coordinacion y participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa del Colegio.

El fundamento legal de este Reglamento:

El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién sefiala que todo
establecimiento educacional tiene la obligacion de “Contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de
la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion
y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad.

De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion
de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar
establecido en el reglamento”. Con este Reglamento, el Colegio cumple este
mandato legal, asi como las exigencias normativas de la Superintendencia de
Educacion y la Agencia de Calidad de Educacion, respecto de contar con este
documento para tener y mantener el Reconocimiento Oficial.

En consecuencia, las disposiciones del presente Reglamento, asi como las
consecuencias a sus eventuales transgresiones, buscan asegurar la existencia de
una atmdésfera en la que cada persona pueda llegar a ser sujeto responsable de su
propia existencia, procurando el bien comun y contribuir a la comunidad. Es deber
de los padres, madres y apoderados conocer, adherir y promover el PEI, asi como
las normas de funcionamiento del establecimiento, en este caso el Reglamento, y
socializarlos con los estudiantes.

El presente Reglamento se fundamenta en su Proyecto Educativo Institucional, en
los pilares y valores que este sustenta, y se encuentra disponible en formato fisico
en el mismo establecimiento y es de conocimiento publico de la comunidad
educativa y es aceptado por el apoderado y al momento de matricular al alumno a
cargo, con quien debe socializarlo segun su etapa escolar.

La importancia de las normas de este Reglamento radica en que el conocimiento y
respeto de estas normas internas de convivencia escolar son esenciales para el
desarrollo de una comunidad educativa con un ambiente educativo que facilite el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para favorecer el desarrollo integral de cada uno de nuestros estudiantes, el Colegio
debe ser un espacio seguro y ordenado, en donde los adultos estan al cuidado de
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los estudiantes y promueven los valores que resguardan el bien comun,
orientandolos hacia lo bueno y valioso, para que cada uno pueda desplegar todas
sus capacidades.

Promovemos el dialogo profético como uno de los fundamentos en la formacion de
nuestros estudiantes, enmarcados en los valores del respeto, responsabilidad y
solidaridad que establece nuestro PEI.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte
integrante del contrato de prestacion de servicios educacionales que el apoderado
se suscribe anualmente con el Colegio, que da derecho a la matricula escolar.

Alcances y fuentes normativas del reglamento interno de convivencia escolar
El presente RIE se enmarca en la legislacion vigente, en particular la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, articulo 19 Nos. 10 y 11;en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, articulo 26, 27 y siguientes de la misma
declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la educaciéon que
quieren para sus hijos; Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia, en
especial su articulo 5° asimismo en las siguientes fuentes normativas Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion; Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones,
unicamente en procedimiento de “aula segura”; Decreto N°315, de 2010, Ministerio
de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media; Decreto de Educacion N°2272 de 2007;
Decreto Supremo de Educacion N° 67, de 2018, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion; DFL N° 1, Ministerio de
Educacién que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley n° 19.070
que aprob¢ el estatuto de los profesionales de la educacion; Ley indigena en lo
pertinente; Ley N°21.120 que reconoce y otorga proteccion al derecho a la identidad
de género; Ley de responsabilidad penal juvenil (N.°20.191), la Ley de no
discriminacion (N° 20.609); la Ley de Inclusion Escolar (N°20.845), el Decreto
Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento
General de organizacién y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio
de Educacion que aprueba Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el Ministerio de Educacion; Ley N°. 20.422 de 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad; Ley N°
21.430 de 2022 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y normas particulares
dictadas por la Superintendencia de Educacion Escolar; Resolucion Exenta N° 482
del afio 2018 y Resolucion Exenta N° 860 del afio 2018, que contiene la Circular
que regula los Reglamentos Internos para el nivel Prebasica y de Educacion Basica
y Media de los establecimientos educacionales. Asimismo, en las orientaciones
sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacion;
Orientaciones del Ministerio de Educacién y Superintendencia de Educacion.
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Principios que inspiran el reglamento interno escolar

El presente reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, busca
promover, respetar y aplicar los principios que inspiran el sistema educativo
chileno16, especialmente para la prevencion y solucion de conflictos relativos a la
sana convivencia escolar, correspondiendo aplicarlos en caso de ausencia de
alguna norma expresa dispuesta en los protocolos de actuacion, siendo
particularmente relevante la observacion de los siguientes:

+ Dignidad del ser humano

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente

* No discriminacién arbitraria

» Justo y racional procedimiento

* Integracioén e Inclusion

* Proporcionalidad

« Transparencia

* Autonomia y Diversidad

» Participacion y libre asociacién

* Responsabilidad

* Equidad del sistema educativo

» Educacion integral y flexibilizacion

+ Sustentabilidad e interculturalidad.

» Principio de Confidencialidad. 17

EL COLEGIO COMO INSTANCIA INCLUSIVA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Colegio asume, como derivacion de los principios cristianos que inspiran su
mision y vision de la sociedad, un compromiso con la inclusién escolar y la no
discriminacion arbitraria entre los miembros de su comunidad educativa.

Entender nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva implica una
constante busqueda de respuestas a la diversidad de intereses, costumbres,
sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente de los estudiantes, conformando un espacio
protector en el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos unicos e
individuales. La inclusién educativa que promueve el Colegio apunta a eliminar toda
forma de exclusion social como consecuencia de las actitudes y respuestas ante la
diversidad social, cultural y bioldgica.

Igualdad y no discriminacién arbitraria

Los estudiantes tienen derecho a ser tratados con criterio de igualdad y tienen
derecho a ser protegidos, sin discriminacion arbitraria, en conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidén sobre los

Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y la ley.

En el entendido que el proyecto educativo del Colegio Los Alerces esta enfocado a
la formacion y educacion de todos nuestros estudiantes, ninguno de ellos podra ser
discriminado en forma arbitraria en razén de su raza, etnia, nacionalidad, cultura,
estatus migratorio, caracter de refugiado o asilado, idioma, opinion politica o
ideologia, afiliaciéon o asociacion, religién o creencia, situacion de discapacidad o
socioecondmica, de maternidad o paternidad, nacimiento, orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil,
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edad, filiacion, apariencia personal, diferencias que el nifio, nifa o adolescente
tenga o haya tenido a causa de su desarrollo intrauterino, salud, estar o haber sido
imputado, acusado o condenado por aplicacion de la ley N° 20.084, que establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal,
0 en razon de cualquier otra condicidn, actividad o estatus suyo o de sus padres y/o
madres, familia, representantes legales o de quienes lo tengan legalmente a su
cuidado.

Politicas de no discriminacién e inclusién y diversidad
En el ambito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que Impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de jinterculturalidad", que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la Identidad de género, reconociendo
que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, el Colegio Los Alerces planifica y ejecuta acciones formativas en
el marco de la orientacién escolar, con el propésito de educar en equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, educandolos para eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada
en el género y asegurar la plena participacion igualitaria en los planos culturales,
politicos, econdmicos y sociales, asi como en el ejercicio de sus derechos humanos
y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que
se encuentren vigentes.
Es importante sefalar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia
todas las personas, dado que existen relaciones de mayor o menor cercania o
formalidad que implican formas distintas de relacionarse, sino de reconocer y
garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y oportunidades.
Este compromiso con la educacién inclusiva se abordara educando a los
estudiantes del Colegio Los Alerces para que establezcan en sus practicas
estrategias inclusivas que erradiquen las expresiones de discriminacion arbitraria
que se reproducen en los espacios y actividades que frecuentan, todo ello de
conformidad a la Ley y a las normas de este Reglamento.
En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la
identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a
la identidad de género, el principio de no discriminacion arbitraria’, prohibiendo a
toda persona natural o juridica, institucion publica o privada, realizar un acto u
omision que importe discriminacion arbitraria y que cause privacion, perturbacién o
amenaza a las personas y sus derechos, en razon de su identidad y expresion de
género .
Bajo esta perspectiva, constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica:
e Vivir y poner en accién los valores de la inclusidn como son, la igualdad; la
participacion; el respeto; el amor; el reconocimiento del otro y de la
diversidad; la colaboracion; el cuidado del medio ambiente; entre otros.
e Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios
que estas nuevas concepciones y politicas demandaran en término de la
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gestion, la cultura y las practicas educativas.

¢ Que sus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los
procesos de cambio para el mejoramiento continuo de la capacidad de
respuesta a la diversidad y a las necesidades educativas especiales.

e Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistematica
los disefios universales o similares tanto en la infraestructura como en los
reglamentos y practicas educativas.

e Proyectar capacitarse para aplicar principios de universalidad y estrategias
de atencion a la diversidad, considerando el uso de planes de apoyo
individual y adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

e Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que
puedan requerir los estudiantes, desde un enfoque interdisciplinario y
colaborativo.

e Incrementar progresivamente la participacion de los estudiantes y la familia
en las actividades de ensefianza y aprendizaje.

¢ Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los
centros escolares y las comunidades del entorno.

La inclusion educativa que promueve el colegio apunta a disminuir y eliminar toda
forma de exclusion o discriminacidn social o educativa. Bajo esta premisa la
comunidad educativa esta comprometida con el desarrollo de una cultura escolar
en la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.); en la que
se tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos y cada uno de sus
integrantes; y valora el esfuerzo y los resultados que cada uno de ellos alcanzan.
Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo
colaborativo entre estudiantes, entre los docentes y entre éstos y los profesionales
de apoyo, asi como con las familias y la comunidad, conformando un espacio
acogedor en el que todos se sienten valorados como sujetos unicos e irrepetibles.
El compromiso de avanzar hacia una educacion inclusiva y de calidad para todos
requerira que los equipos progresivamente se preparen para flexibilizar el curriculo
y realizar disefios curriculares que sean lo suficientemente amplios y flexibles para
asegurar que la amplia diversidad de estudiantes se beneficie de las experiencias
educativas y logren su maximo desarrollo y aprendizaje. Esto implica a los equipos
preparase para ser cada vez mas competentes en:

e Realizar disefios curriculares pertinentes y relevantes para todos, que
consideren la cultura y la diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje,
intereses y motivaciones de los estudiantes.

e Aplicar criterios y procedimientos establecidos y conocidos por el conjunto de
los docentes para evaluar, planificar, diversificar el curriculo en funcién de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

e Promover experiencias de aprendizaje (en el aula y fuera de ella), que
faciliten el desarrollo de capacidades multiples; el aprendizaje autonomo,
creativo, cooperativo y autorregulado y diversas formas de participacion, de
realizacion y resolucion de problemas; de actividades auténticas y relevantes
de diverso tipo.

e Conformar equipos de aula y trabajar colaborativamente en la identificacion
y evaluacién de las potencialidades y necesidades de apoyo que presentan
los estudiantes en el contexto escolar y comunitario.
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Nuestro compromiso con la educacion inclusiva se abordara mediante la instalacion
de planes de mejoramiento continuo de la calidad de las respuestas educativas a la
diversidad, orientadas a potenciar las oportunidades de aprendizaje para todos los
integrantes de la comunidad y a la eliminacién de las barreras que obstaculicen el
aprendizaje y la participacion.

Sobre actos que constituyan discriminacion arbitraria

El Colegio, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas
que puedan ser calificadas como discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion,
exclusién o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia
algun miembro de la comunidad educativa, que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad
educativa en general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas
expresiones e identidades que coexisten en el Colegio.

La determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de
actos que signifiquen discriminacion arbitraria, se regira por las reglas establecidas
para la buena convivencia escolar, sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de
los demas derechos que garantiza la ley.

Inclusién y no discriminacién en el ambito de la salud

El Colegio flexibilizara sus procesos de ensefianza y evaluacién de acuerdo con el
estado de salud debidamente acreditada por informe médico que presente por
escrito por el apoderado del estudiante ante la Direccion del Colegio, segun sea el
caso.

En el caso de alumnos con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la
continuidad de sus estudios, el Colegio procurara establecer regimenes especiales
de evaluacion, de conformidad al Reglamento de Evaluacién y Promocion del
Colegio.

Responsabilidad ante la discriminacién arbitraria e inclusiéon

Sera responsabilidad del colegio la determinacion de responsabilidades y sanciones
que se originen con ocasion de actos que signifiquen discriminacién arbitraria de
acuerdo con las reglas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas
en este reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad
educativa en general, crear las condiciones de respeto y de aceptacion de la
distintas expresiones e identidades que coexisten en el colegio y cumplir con las
normas establecidas para la buena convivencia escolar. El establecimiento realiza
instancias de apoyo y dialogo permanente con los estudiantes pertenecientes o
identificados con un grupo susceptibles de ser discriminado. Asimismo, el
establecimiento realiza actividades de capacitacién con la comunidad, en relacion
con los principios de inclusién, igualdad de trato y no discriminacion enmarcados en
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la sana convivencia escolar.
DERECHOS Y DEBERES COMUNIDAD EDUCATIVA

Los valores del Colegio, tal como se expresan en el Proyecto Educativo Institucional,
constituyen la base fundamental de la comunidad escolar. Esto implica que cada
integrante asuma su rol especifico, ejerciendo sus derechos y cumpliendo con sus
obligaciones.

Se define la Comunidad Escolar como “una agrupacién de personas que, inspiradas
en un proposito comun, integran una institucion educativa cuyo objetivo es contribuir
a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes, para asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. Este
propdsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia escolar.”

De esta forma, la comunidad educativa se integra por estudiantes, padres, madres
y apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, equipos docentes,
personal administrativo, directivos y el sostenedor educacional; cada uno de ellos
goza de derechos y esta sujeto a los deberes establecidos en la LGE.

En consecuencia, cada miembro de la comunidad educativa del Colegio tiene
derechos y deberes conforme a su rol y a la legislacion vigente.

DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES

Derechos de los estudiantes

Ademas de los que establece la ley, entre otros destacamos los siguientes
derechos:

e Conocer las Lineas Educativas referidas anteriormente, el PEI, este
Reglamento y sus Protocolos de actuacion, asi como también el Reglamento
de Evaluacion y Promocién.

e No ser discriminado arbitrariamente por motivo social, condicion
socioecondmica, cultural, religioso, fisico u otro.

e Todo estudiante tiene derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad
y expresion de género.

Los derechos contenidos en la Resoluciéon 812 de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que son:

a) Estudiar en un ambiente amable y de respeto mutuo.

b) Expresar su opinidn y ser respetado en su integridad fisica, psicologica y
moral.

c) Recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

d) Serrecibido porlos docentes y/o directivos para resolver consultas o plantear
inquietudes, siguiendo el conducto regular.

e) Recibir acompafiamiento de las distintas areas del Establecimiento, tales
como orientacion, psicologia, convivencia escolar, atencién a la diversidad,
entre otros, con miras a su desarrollo integral, cuando se considere
necesario, de acuerdo con las posibilidades del Colegio y con la cooperacién
del apoderado.

f) Estar informado de su situacion académica. Por ejemplo: conocer con
anticipacion los contenidos, calendarizacion ordinaria de las evaluaciones,
asi como pautas evaluativas, de acuerdo con el Reglamento de evaluacion
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del establecimiento educacional.

Estar informado acerca de su situacion disciplinaria. Por ejemplo: ser
escuchado antes de la aplicacion de cualquier medida y poder presentar
descargos frente a hechos o casos de convivencia escolar en el que se lo
involucre.

Solicitar el derecho a la reconsideracién o apelacion de dicha medida de
acuerdo con lo establecido en este Reglamento.

Usar la infraestructura del Colegio segun sus procedimientos internos para el
normal desarrollo de su formacién personal y del régimen curricular.
Participar en la vida escolar de acuerdo con su rol y acorde con las normas
de este Reglamento, y emitir opinién sobre la vida en el Colegio con un
comportamiento y vocabulario apropiados, en el momento y el lugar oportuno
y en las instancias pertinentes.

Participar en todas las actividades académicas, curriculares propias de su
curso y de las demas de caracter extraprogramaticas, y formativas que el
Colegio promueva y ejecute, salvo por impedimentos especificos, medidas
disciplinarias debidamente socializadas con el estudiante y su familia
(amonestacién o superiores) y prescripcion médica, debida y oportunamente
informados y registrados en el Establecimiento.

Elegir y ser elegido en los procesos de representacion escolar tales como
Centro de Alumnos, delegados de curso y otros.

m) Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones

religiosas e ideologicas y culturales.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno
del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, segun el reglamento de evaluacidon y promocion del
Establecimiento.

Tener recreos dentro de la jornada escolar y que éstos se desarrollen en un
ambiente de normalidad.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

Deberes de los estudiantes
Son deberes de los estudiantes:

a)

b)

Conocer y adherir a las Lineas Educativas, al Proyecto Educativo
Institucional, al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y al Reglamento
de Evaluacion y Promocién.

Demostrar una actitud de respeto y cuidado por su Colegio, las personas que
en él se encuentran y el entorno natural y cultural, promoviendo actividades
encaminadas a ese fin.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Mostrar conductas de apoyo y solidaridad frente a las necesidades de sus
pares, de otros miembros de la comunidad y de toda persona, incluyendo
conductas de acogida a quienes se incorporan al colegio una vez iniciado el
ano escolar.
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Asistir puntualmente a clases y a todas las actividades organizadas por el
establecimiento.

Mantener una presentacion personal impecable y usar el uniforme del
Establecimiento, como esta explicitado en el RICE (Reglamento Interno de
Convivencia Escolar).

Estudiar a conciencia y en forma perseverante, cumpliendo todos sus
compromisos y deberes escolares, por ejemplo, asistir a las evaluaciones en
el dia y hora fijados y toda otra exigencia conforme lo indica el reglamento de
evaluacion del establecimiento.

Mantener un comportamiento participativo, adecuado y respetuoso en la sala
de clases y en todas las actividades fuera y dentro de la Escuela.

Asistir, participar y respetar en las actividades formativas tales como jornadas
de curso, jornadas padres e hijos, etc.

Respetar las normas de funcionamiento del establecimiento, tales como
horarios, uso de dependencias, normas de ingreso y salida.

Asumir con responsabilidad su desemperfio escolar y actuar con honestidad
frente a evaluaciones, entrega de trabajos y tareas.

Respetar y cuidar los utiles escolares, pertenencias y recursos pedagdgicos
propios, asi como de sus compafieros, de profesores y de personas en
general, ademas de los bienes e infraestructura del Establecimiento.

m) Entregar oportunamente a su apoderado cualquier tipo de documento que el

t)

establecimiento le envie, y devolver, de ser necesario estos documentos, y
las comunicaciones, firmadas por el apoderado.

Entregar oportunamente al Establecimiento los certificados médicos u otros
documentos que procedan.

Resolver personalmente sus inquietudes escolares, de acuerdo con su etapa
del desarrollo, favoreciendo de este modo la autonomia progresiva.
Abstenerse de realizar acciones u omisiones que impidan el normal
funcionamiento de las clases y actividades del Establecimiento.

Cuidar y respetar las pertenencias propias, las de sus companeros y las del
Establecimiento, evitando su maltrato o deterioro intencionado, sabiendo que
cualquier dafo o pérdida debera ser reparada o repuesta por su apoderado.
Contribuir a que el entorno permanezca limpio y ordenado, depositando los
desechos en contenedores habilitados para ello. Procurar que el mobiliario
esté libre de rayados, pinturas o chicles. Asumira que el Colegio puede
solicitarle que lo limpie ya sea dentro de la jornada escolar o fuera de ésta,
cuando él lo hubiera provocado.

Cuidar el medio ambiente usando el agua y la energia en forma responsable.
Utilizar la sala de clases solo para las actividades propias del proceso de
ensefianza y aprendizaje. El uso de las salas de clase para un fin distinto al
expresado requerira la autorizacion expresa del profesor jefe o Encargado de
Convivencia, determinando en tal caso a un alumno que se hara responsable
de su cuidado para la actividad especifica para la que haya sido solicitada.
No ingresar al Colegio armas, material pornografico, ni objetos que puedan
representar un peligro para la salud fisica 0 moral propia o de los demas.
No ingresar objetos de valor como: dinero, joyas, celulares, cartas de juego,
libros, otros articulos. El colegio no se hace responsable en caso de pérdida
de estos objetos.

w) No portar alcohol y cualquier tipo de droga, sustancia estupefaciente o
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psicotropica, consumirla, regalarla o traficar con ella, asi como incitar a su
consumo de cualquier forma.

No vender, comprar, permutar ningun tipo de producto dentro del
Establecimiento, excepto para campafas o en situaciones especiales,
debiendo entonces contar con la autorizacién por escrito de la Direccion. La
mercaderia comercializada sin autorizacion sera devuelta al apoderado.

Por respeto a si mismo y a sus compafieros, cuidara el aseo permanente de
los bafios y colaborara en ello, evitando tirar desperdicios o desechos que
puedan obstruirlos, no haciendo uso indebido del papel higiénico, dejando
las llaves de agua cerradas, etc.

Normas de interaccién escolar
El estudiante tiene los siguientes deberes de cumplimiento que asumir con la
comunidad educativa y Direccion del Establecimiento:

a)

f)

Plantear sus pensamientos, ideas y sentimientos de manera respetuosa vy
educada, teniendo presente que en la comunidad educativa coexisten
personas con pensamientos, ideas y sentimientos que pueden discrepar o
derechamente ser contrarios a los propios.

Relacionarse, tanto en el Establecimiento como fuera de él, con honestidad,
empatia, respeto, humildad, solidaridad y amabilidad.

Comunicarse en todo momento con sus pares y con los adultos con un
lenguaje correcto y respetuoso, evitando palabras o gestos ofensivos o
soeces, asi como cualquier agresion o manifestacién de menosprecio.
Informar indistintamente al Inspector General, profesor jefe, o de asignatura
y/o aun funcionario del equipo de convivencia, en forma personal, de
cualquier situacion de violencia, maltrato fisico, psicolégico, sea que se
verifique de manera presencial o a través de medios tecnoldgicos, del que
sea victima o que pueda afectar o estar afectando a un estudiante del
Establecimiento. El no hacerlo implica ser cdmplices de una conducta de
maltrato o acoso escolar, la que, segun las circunstancias, puede derivar en
medidas para el alumno que, sabiendo o conociendo del hecho, no lo
denuncie. El Establecimiento resguardara la confidencialidad de la
informacion y el anonimato si fuese solicitado por el alumno que informa. El
alumno tiene el derecho de utilizar el medio mas adecuado para informar,
pero siempre haciéndose responsable de la informacién que entregue. El
Establecimiento procedera de acuerdo con los protocolos establecidos en
este Reglamento, segun la naturaleza del caso informado.

No agredir fisica o moralmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, asi como no discriminar por razon de nacimiento, etnia, género,
capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales o
religiosas, identidad sexual, por discapacidades fisicas, sensoriales o
psiquicas, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal, familiar o
social.

No enviar mensajes injuriosos o groseros, por cualquier medio, contra algun
integrante de la comunidad educativa. Esto provocara la aplicacion de
medidas disciplinarias, sin perjuicio de la denuncia legal que pueda llevar a
cabo la Direccion del Establecimiento. Por tanto, al hacer uso de las redes
de comunicacion social (Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter, Skype,
SMS, Messenger, etc.), debe cuidar la forma de expresarse y de referirse a
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otras personas, para no faltarles el respeto ni dafar su honra. En caso de
gue ninguna persona asuma la responsabilidad de un mensaje enviado que
ocasione dafno a otro, sera responsabilidad del dueno del dispositivo y/o
cuenta.

No grabar audios y/o imagenes que denigren o atenten contra la dignidad de
cualquier persona que integra la comunidad educativa o contra los valores
que profesa el Establecimiento, y mas aun difundirlas a través de las redes
sociales. Tampoco se podra grabar o tomar fotografias en las clases, sin
previa autorizacion del profesor.

No debe alterar o inventar notas, asi como falsificar firmas y/o justificativos.
También constituye falta a la honestidad y responsabilidad si copia en las
pruebas, falsea los trabajos que se le exigen o copia sin utilizar referencias;
e, igualmente, si no rinde una prueba establecida para su curso sin
justificacion del apoderado.

Por respeto al Profesor, a su propio aprovechamiento del tiempo y al trabajo
de los demas, en las clases u otras instancias educativas no realizara
actividades distintas a las propuestas por el educador. Tampoco usara, ni
tendra a la vista, el teléfono celular u otros dispositivos electrénicos, salvo
que el educador autorice en los niveles que se ocupa como herramienta
pedagogica.

Preservar y mantener la buena imagen y el prestigio del Establecimiento.
Pondra en conocimiento de la autoridad competente los hechos delictivos y
aquellas faltas que puedan danar gravemente a la vida o imagen del mismo,
pudiendo optar porque se mantenga en reserva su identidad.

Evitar manifestaciones excesivas de afecto, como besos y abrazos entre
alumnos.

Procurar resolver los conflictos o problemas que puedan emerger entre los
miembros de la comunidad educativa de forma pacifica, respetuosa y
conciliadora, a través del didlogo y reflexion compartida, aceptando la
mediacion de la persona designada por el Establecimiento, segun el caso.

m) Respetar a sus compafieros que han sido elegidos por sus pares para

representarlos en la Directiva de su Curso, y acatar los acuerdos que en ellos
se adopten. El Establecimiento entiende que pueden existir diferencias de
opinidn o diversidad de sensibilidades entre el alumnado, por lo que exige
del resto de los alumnos, el respeto a los valores democraticos y las
decisiones que, por los medios establecidos en este Reglamento. El
Establecimiento, ademas, respetara tales resoluciones, en la medida que no
sean contrarias a la ley o a las disposiciones internas de la Escuela, en
especial, de este Reglamento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Declaramos que “El derecho y deber de crianza, cuidado, formacion, asistencia,
proteccion, desarrollo, orientacién y Educacion de los nifios, nifias y adolescentes
corresponde preferentemente a sus padres y/o madres, quienes ejerceran este
derecho y deber impartiéndoles direccién y orientacién apropiadas para el ejercicio
de sus derechos, en consonancia con la evolucion de sus facultades”.

Por lo anterior, la presencia de padres, madres y/o apoderados/as es una exigencia
vital del quehacer de nuestro colegio. En este proceso el establecimiento es un
organismo colaborador. Es deber de las familias conocer el PEI y las normas de
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funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con
este y respetar su normativa interna.

Al respecto, el Establecimiento requiere que las familias (padres, madres y
apoderados) de nuestros estudiantes estén altamente comprometidos con el PEI,
toda vez que son ellos los primeros en ofrecer el medio 6ptimo para el desarrollo
integral de sus hijos y para el desarrollo equilibrado de la afectividad, algo esencial
para poder sustentar su actuar en los valores del respeto, empatia, solidaridad,
humildad y honestidad, sin ser estos excluyentes de los demas valores
fundamentales.

El Colegio es corresponsable del proceso formativo y académico del alumno, pero
es el acompafamiento cercano y carifioso de la familia el elemento central en el
éxito de formar a un futuro adulto que tenga genuinamente integrados estos valores.
Por eso se requiere que la familia se obligue a acompanar a sus hijos en esto, algo
que también hara el Colegio. De no efectuarlo, el Establecimiento activara el
procedimiento de responsabilidad del apoderado establecido en este Reglamento y
entendera que no hay adhesion al PEI y los compromisos que se adquieren en el
momento de la matricula.

Derechos de los padres, madres y apoderados

a) Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

b) Conocer las lineas educativas, el PEI, los reglamentos y normativas internas,
y el funcionamiento general de los niveles del establecimiento.

c) Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico del alumno y
su proceso de desarrollo personal y social, como también de otros aspectos
detectados por el profesor y/o equipos de apoyo, con el fin de apoyar el
proceso escolar.

d) Conocer las actividades extraprogramaticas que el Establecimiento ofrece.

e) Pedir entrevista a los diversos estamentos, utilizando el conducto regular que
comienza en el profesor jefe, de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento.

f) Presentar sugerencias y reclamos, de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento.

g) Promover y participar en actividades organizadas por el Establecimiento.

h) Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
nifos y estudiantes.

Deberes de los padres, madres y apoderados

La Ley de Inclusion Escolar establece el principio de responsabilidad de los padres,
madres y apoderados en relacion con la educacion de sus hijos, estableciendo para
ello los deberes anunciados a continuacion.

Compromiso institucional

a) Adherir y asegurar el cumplimiento por parte del alumno de los reglamentos
y normativas oficiales de la Escuela (PEI, RICE, protocolos, asi como
cualquier otra normativa complementaria del establecimiento).

b) Ser respetuoso, prudente y responsable en el uso de redes sociales y
comunicaciones electronicas, especialmente hacia la comunidad escolar. No
hacer eco de rumores sin verificar la informacién con el establecimiento, no
divulgar noticias falsas, no realizar denuncias infundadas y/o que puedan
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generar panico u ofender a personas, asi como afectar la reputacion de
alguien sin fundamento veraz.

Brindar apoyo constante en el proceso de aprendizaje, en su desarrollo social
y emocional, y en la formacion del alumno, especialmente cuando presente
problemas en su desarrollo educativo.

Adherir, asistir y participar activamente en las actividades educativas y
formativas planificadas para su nivel, estimulando al estudiante a ser activo
en el proceso (actividades tales como jornadas, actividades
extraprogramaticas, etc.).

Asegurar que sus hijos asistan diariamente a clases y a las actividades
planificadas por el establecimiento.

Acoger y concretar las sugerencias y solicitudes que, en beneficio del
alumno, realice el establecimiento.

Mantener una actitud de respeto hacia el personal del establecimiento y todos
los demas integrantes de la comunidad educativa.

No discriminar arbitrariamente a ningun miembro de la comunidad escolar.
Velar porque el estudiante cumpla con las exigencias sobre uniforme escolar
y presentacion personal.

Respetar los conductos regulares de comunicacién definidos por el
Establecimiento.

Cumplir con el horario de ingreso y de salida de su hijo/a.

Participacion y seguridad

a)

f)

Asistir oportunamente a las citaciones, entrevistas y toda reunion convocada
por el establecimiento, asi como a las actividades propias de cada nivel o
ciclo. La inasistencia no justificada constituye un incumplimiento de las
normas contenidas en este reglamento y relacionadas con la responsabilidad
del apoderado.

Justificar, con la debida anticipacion y por escrito al profesor jefe, cuando el
alumno deba ausentarse.

Justificar por medio de los canales apropiados la inasistencia de su hijo/a.
Nombrar, por escrito, a la/s personas autorizadas para retirar al estudiante
desde el establecimiento las veces que no pueda hacerlo personalmente.
Mantenerse informado de la calendarizacion, informaciones y comunicados
que el establecimiento publica a través de su pagina web, redes sociales,
agenda escolar, correo electrénico.

Por razones de seguridad, esta prohibido que los apoderados circulen por el
colegio en horario de clases, excepto cuando asistan a actividades
organizadas o solicitadas por el colegio.

Comunicacion con el profesor jefe

a)

b)

Mantener una comunicacion directa, honesta y oportuna con el profesor jefe,
como también con otras personas e instancias del Colegio.

Informar oportunamente al profesor jefe de todas aquellas situaciones
especiales que afecten al estudiante y/o a su familia, que puedan influir en
su integridad fisica, psicoldgica, o en su rendimiento académico.

Informar al profesor jefe, dentro de los 15 dias siguientes al hecho, cualquier
cambio de situacion civil del apoderado, tutor o de quien tenga a su cargo al
alumno, entre ellas, medidas u érdenes decretadas por los tribunales de
justicia.
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d) Informar los tratamientos y apoyos de profesionales externos recibidos por el
alumno y facilitar certificados y prescripciones medicas.

e) Justificar de forma oportuna las ausencias y atrasos del alumno a través de
la agenda escolar. Cuando el estudiante ingrese después de las 8:30 hrs.,
solo podra hacerlo con el apoderado o con justificacidon escrita de éste.

f) El retiro de los estudiantes al final de la jornada escolar debe realizarse
dentro de los 15 minutos siguientes al final de su jornada (esto también aplica
para actividades extraprogramaticas). Esto es por resguardo a la seguridad
de los estudiantes, puesto que no es posible cuidarlos una vez retirados los
profesores.

g) Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos
solicitados por el establecimiento en los plazos estipulados.

Obligaciones administrativas

a) Registrar en el establecimiento domicilio, correo electronico y numeros de
teléfonos, a través de los cuales pueden ser contactados, e informar a la
Administracion del establecimiento y a los respectivos profesores jefes
cualquier cambio de estos. Las notificaciones del establecimiento a los
padres y apoderados se haran, y se entenderan validamente realizadas, a
las direcciones fisicas y electronicas registradas en el establecimiento.

b) Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el
establecimiento. Su incumplimiento facultara a este para disponer de la
vacante.

c) Entregar todos los documentos necesarios y solicitados al momento del
ingreso del alumno al establecimiento (certificados, informes, etc.).

d) Informar al profesor jefe con al menos dos semanas de anticipacion, cuando
el alumno se ausente por motivos de viaje u otras actividades familiares,
deportivas o académicas.

e) No enviar a clases al estudiante cuando se encuentre enfermo.

Apoderado titular

Tendran el titulo de apoderado titular ante el establecimiento el padre, la madre, el
tutor o el curador, que tengan hijos o pupilos en calidad de alumno regular del
Colegio.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el establecimiento
podra igualmente solicitar informacién sobre rendimiento académico, como de la
conducta de su hijo y estara igualmente obligado a respetar y cumplir la normativa
del establecimiento.

A su vez, si durante la etapa escolar del alumno hay cambio de apoderado, se
solicita entregar esta informacion al establecimiento oportunamente y por escrito.

Requisitos para ser apoderados
Ser padre, madre o tutor legal de alumno(s) del colegio.

Identificacion del apoderado

Al momento de matricular a su(s) hijo(s), la familia debe individualizarse en la ficha
de matricula.

Esta designaciéon como apoderado tendra vigencia para el afio escolar, salvo que
se le aplique alguna medida de convivencia escolar al apoderado, o este manifieste
imposibilidad sobreviniente de serlo. Esto ultimo no excluye que las entrevistas,
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reuniones y comunicaciones seran enviadas a ambos apoderados, y que ambos
podran igualmente solicitar informacion respecto a sus hijos al profesor jefe y a los
profesores de asignatura, de ser necesario.

En el caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccion respecto al menor,
decretada por algun tribunal, el apoderado que tenga el cuidado personal del nifio
o adolescente debera acreditarlo y entregar toda la documentacion que indique las
medidas o restricciones decretadas al establecimiento. Esto debe hacerse mediante
entrevista formal y presencial con el profesor jefe e inspector general y cuyo
documento de registro sera archivado en la carpeta del alumno, con informacion al
Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccion del Establecimiento.

Acerca del apoderado suplente
En el caso de que el apoderado del estudiante sea un tercero (por ejemplo: abuelo,
hermano, tio, primo consanguineo o por afinidad, madrina o padrino), este podra
tener esta calidad, cuando las personas individualizadas anteriormente se
encuentren imposibilitadas de serlo.
El cambio de apoderado(s) debe realizarse personalmente con el inspector general
del establecimiento, indicando las razones y entregando un poder SIMPLE a
quien(es) reemplacen a los padres. En su defecto, el cambio de apoderado puede
realizarse entregando resolucion judicial u otro documento que acredite la
imposibilidad del padre y/o la madre para ejercer el rol de apoderado, la que puede
ser permanente o transitoria.
La figura de apoderado suplente puede ser permanente o temporal, y también
puede aplicarse para areas especificas (p. ej., la asistencia a reuniones de
apoderados, etc.)
Seran causales de imposibilidad las siguientes situaciones:

¢ Imposibilidad fisica de desplazamiento.

e Enfermedad grave.

e Fallecimiento.

e Estar condenado y cumpliendo pena efectiva.

e Tener orden de restriccion de acercamiento al menor o a algun otro miembro

de la comunidad escolar.
e Haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre
o tercero.
e Ser declarado interdicto.

DERECHOS Y DEBERES DE FUNCIONARIOS

Los diferentes equipos de trabajadores del Establecimiento tienen los siguientes
derechos y deberes, sin perjuicio de los demas establecidos en el presente
Reglamento y en las respectivas regulaciones laborales.

Profesionales de la educacioén

Derechos

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
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establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

Deberes

a) Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

b) Establecer una alianza colaborativa con las familias, favoreciendo el proceso
de desarrollo integral de los estudiantes.

a) Realizar sus clases de forma tal de que los estudiantes puedan avanzar en
los contenidos y habilidades establecidas en cada planificaciéon y en los
objetivos académicos del establecimiento.

b) Asistir puntualmente a sus clases y a todas las actividades organizadas por
el establecimiento.

d) Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente.

e) Investigar, exponery ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

f) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion

Derechos de los asistentes de la educacion

a) A trabajar en un ambiente amable y de respeto mutuo en el que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

b) A recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

c) A participar de las instancias colegiadas y a proponer las iniciativas que
estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Deberes de los asistentes de la educacién
a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento.
c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Directivos
Derechos de los directivos
a) A conducir el colegio de acuerdo con las orientaciones del PEI del Colegio,
apoyando la labor del sostenedor.
b) A recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

Deberes de los directivos
a) Liderar el establecimiento a su cargo propendiendo a elevar la calidad
académica, a fortalecer la formacion espiritual y valérica de los estudiantes y
a orientar al colegio hacia practicas adecuadas y pertinentes.
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c)
d)

e)
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Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, preocuparse de su propio desarrollo
profesional, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Respetar las normas del Colegio, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Velar por el buen clima escolar y laboral entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

Actuar en todo momento de acuerdo con criterios valéricos acordes con el
PEI 'y con los objetivos del colegio.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

Derechos del sostenedor

a)
b)

Establecer y desarrollar el PEI, de acuerdo con la Ley General de Educacion.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad Escolar.

Deberes del sostenedor

a)
b)

Mantener los requisitos del Reconocimiento Oficial del Colegio.

Velar por el buen clima escolar y laboral.

Respetar las normas del colegio y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

Se hace presente que, el personal del Colegio se rige por la normativa vigente de
nuestro Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y en materia de
convivencia escolar se aplica también el presente Reglamento; en este sentido es
deber de todo funcionario del colegio:

Adherir al PEI del Colegio y promover sus valores y principios y la buena
convivencia.

Mantener un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio hacia
todos los miembros de la comunidad escolar.

Velar por el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento y
colaborar en su aplicacion.

Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asunto relativos al
Colegio, tanto dentro como fuera de éste.

Colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva
convivencia.

Comunicarse a través de redes sociales con estudiantes exclusivamente
para actividades o asuntos propios del proceso escolar y en casos de fuerza
mayor.

Obligarse a adoptar acciones que afecten la convivencia escolar, debiendo
informar para activar el protocolo correspondiente segun sea el caso.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE PODRAN APLICAR EN CONTRAVENCION
DEL PRESENTE REGLAMENTO

Medidas disciplinarias para el personal.
Frente a infracciones se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS).

Medidas disciplinarias aplicables a padres y apoderados.
Frente a infracciones se aplicaran las medidas establecidas en este Reglamento.

Medidas disciplinarias aplicables a estudiantes.
Frente a infracciones, se aplicaran las medidas establecidas en este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nuestro colegio atiende a estudiantes desde su Educacion Parvularia hasta 8° afo
basico de ensefianza basica.

El horario de ingreso de estudiantes al Establecimiento es a partir de las 07:30 hrs.
Todo estudiante que llegue al establecimiento antes de esta hora debera esperar la
apertura junto a sus padres.

El horario en el cual finaliza la jornada escolar se detalla a continuacion segun dia
de la semana y del ciclo que corresponda.

La administracion del colegio en atencién a apoderados funciona de lunes a jueves
en el horario de 08:00 a 13:00 hrs. y de 14:30 a 16:30 hrs. Y dia viernes de 08:00
hrs a 14:30 hrs.

NIVELES DE ENSENANZA DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS HORARIOS

NIVELES DE | ENTRADA SALIDA

ENSENANZA

Educacion Parvularia | Lunes a viernes 8:00 | Lunes a jueves 15:25
(EP) (PreKinder y Kinder ) | horas horas.

Viernes 13:55 horas
Educacion basica primer | Lunes a viernes 8:00 | Lunes a jueves 15:25

ciclo (C1) 1° basico a 4° | horas horas.

basico Viernes 13:55horas
Educacion Basica | Lunes a viernes 8:00 | Lunes a jueves 15:25
segundo ciclo (C2) | horas horas.

5°basico a 8° basico Viernes 13:45 horas

Los recreos durante la jornada escolar antes descrita seran de lunes a viernes en
los siguientes horarios:

N°  DE | NIVEL HORARIO
RECREO
1 EP 9:30 a 10:00
C1yC2 Lunes a viernes: 9:30 a
9:50
2 EP 11:20 11:40
C1yC2 Lunes a jueves 11:20 a
11:40.
Vienes. 11:20 a 11:40.

El horario de almuerzo es el siguiente:

NIVELES HORARIOS

EP 11:40 a2 12:10

PCySC Lunes a jueves: 13:10 a 13:55.
Viernes. 13:00 a 13:45.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO ESCOLAR

Normas sobre la puntualidad y asistencia

Los nifos de Prekinder y Kinder ingresaran los primeros dias de clases
acompanados por sus padres. Luego del proceso de adaptacion, ingresaran
solos y los esperaran sus educadoras en la sala a partir de las 08:00 hrs. Los
atrasos se registraran a partir de las 08:15 hrs.

Los estudiantes de Primero Basico a Octavo Basico que ingresen al
establecimiento con posterioridad a las 8:00 hrs. se consideraran atrasados,
quedando registro de ello y aplicandose las medidas contempladas en el
RICE. Deberan permanecer en la puerta, afuera de su sala, hasta que sean
autorizados a incorporarse a la clase.

A las 07:45 hrs se cerraran las puertas de ingreso del gimnasio, de la calle
los raulies E1 esquina los mafios, quedando exclusivamente habilitada para
el ingreso al colegio la porteria principal de avenida los raulies E1.

Para el ingreso posterior a las 8.00 hrs. los estudiantes de Primero Basico a
Octavo Basico deberan presentarse en la porteria principal del
establecimiento, donde se les indicara el procedimiento segun su ciclo.

A partir de las 8:30 hrs. el alumno solo podra ingresar con el apoderado o
con justificacion escrita de éste.

Los estudiantes de Prekinder y Kinder que lleguen pasadas las 7:45 deberan
entrar por porteria del nivel parvulario, ubicada en los raulies E1 esquina
avenida Vicente Pérez Rosales, donde deberan esperar junto al apoderado
hasta que los reciba la Inspectora y/o Asistente de aula del nivel, quien los
acompanara a sus salas.

Si el atraso de inicio del dia es reiterado, se aplicaran las siguientes medidas,
contabilizando los atrasos en un plazo de dos meses (marzo-abril; mayo-junio; julio-
agosto-1°quincena septiembre; sept. post vacaciones-octubre-noviembre):

N° DE | MEDIDA

ATRASO

4° atraso Aviso apoderado por mail, teléfono, agenda escolar, plataforma
Lirmi

5° atraso Citacion apoderado

6° atraso Firma de compromiso escolar

7° atraso Aviso apoderado por mail

8° atraso Firma de amonestacién

Al siguiente periodo, si reitera 6 atrasos, en vez de firmar compromiso pasa
directamente a amonestacion.

Normas sobre control de asistencia

La asistencia sera registrada al inicio de la jornada y al principio de cada clase por
el profesor a cargo del curso. Todo justificativo debera ser escrito por el apoderado
en la agenda escolar, dirigido al profesor jefe, en el primer dia de su regreso a
clases, especificando las causas que motivaron la inasistencia.

Especificar Aviso y justificativo de inasistencia
En caso de incumplimiento de entrega de justificativo por mas de 2 dias, el alumno
debera venir obligatoriamente al tercer dia con su apoderado, quien justificara
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personalmente la inasistencia de los dias anteriores.

Justificativos

La ausencia del estudiante en un dia de evaluaciones debera ser justificada en la
agenda del estudiante, especificando la razon de la inasistencia al profesor jefe y al
profesor de la respectiva asignatura, segun corresponda, acompanandolo con el
certificado médico, si corresponde. El alumno debera reprogramar la entrega de
trabajos o la realizacién de una prueba programada para el dia de su ausencia, en
fecha y horario establecidos para pruebas pendientes o determinados por el
profesor de la asignatura.

Toda ausencia a cualquier tipo de evaluacion quedara consignada en el libro de
clases. El ausentismo a evaluaciones sin justificacion se encuentra regulado en el
Reglamento de Evaluacién y Promocion (REP), el cual establece los procedimientos
correspondientes.

Normas sobre retiro de estudiantes durante la jornada escolar

En el caso de que los apoderados deban retirar a su(s) hijo(s) del colegio durante la
jornada escolar, deberan enviar por escrito, en su agenda escolar el motivo y la hora
en que sera(n) retirado(s). Para su retiro del colegio, todos los estudiantes desde
Prekinder a 8° afio Basico deben ser retirados por su apoderado. En caso de que
el apoderado no pueda ir en persona, en la misma comunicacion debe especificar
el nombre y el numero de carnet de identidad de quien retira. Dicho justificativo
debera ser mostrado por el estudiante al inspector del nivel, quien coordinara su
salida.

En caso de que la salida sea causada por una razén de fuerza mayor, el apoderado
podra enviar un correo electrénico a inspectoria del colegio, con la misma
informacion especificada en el parrafo anterior. No se autorizara la salida solicitada
por via telefonica ni por WhatsApp u otras redes sociales.

La salida oficial del colegio es por la porteria principal de cada nivel donde el
estudiante debera presentar su pase de salida. Asi mismo, el apoderado debe
presentar su cédula de identidad y registrar la salida en el libro destinado para ello.
Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensehanza y aprendizaje, se
solicita hacer todos los esfuerzos posibles para evitar retirar al alumno dentro de la
jornada escolar.

Normas sobre ausencias prolongadas

En el caso de los estudiantes que por motivos muy justificados deban ausentarse
del colegio por tres dias 0 mas, su apoderado debera informar esto a través de una
comunicacion formal enviada por correo electronico a Inspectoria General, con
copia al profesor jefe, indicando el motivo de la ausencia.

En el caso de que la familia considere importante que su hijo se ausente de clases
por viaje, esto debera ser informado a Inspectoria general, con copia al encargado
de la unidad técnico-pedagodgica y al profesor jefe, con al menos dos semanas de
anticipacion.

En el periodo anterior a su viaje, el apoderado y el estudiante deberan coordinarse
con el area académica para recalendarizar sus evaluaciones y entregas de trabajo.

Sobre los cambios de actividades
Es una medida administrativa y pedagodgica en la que las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
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curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros. En caso
de que se adopte esta medida, la Direccion lo informara al Departamento Provincial
de Educacion, precisando la justificacién y aprendizajes esperados, por curso y
subsector de aprendizaje.

El/La director/a podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita
cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad, se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccibn comunal, provincial y/o regional, deberan
contar con la autorizacidn escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados.

El colegio sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar
la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan
cambios de actividades se deben tomar los resguardos para que quede registrada
la asistencia de los estudiantes, tanto de los que asisten a la actividad como los que
no asistan y se quedan en el establecimiento. Esta informacion debe quedar
registrada en el libro de clases y en porteria.

El colegio procurara contar con docentes para los estudiantes que se quedan en el
establecimiento de modo de que tengan las clases sefialadas en el horario habitual
del curso. No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagogica en
contra de los estudiantes que, por razones de no autorizacion por parte de sus
padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

Suspension de actividades

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). Se debera ajustar a las
disposiciones establecidas por la Seremi de la region de Los Lagos.

El establecimiento debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la Seremi de
la regidn de Los Lagos, por lo que cualquier suspension de clases que signifique
que los estudiantes no asistan al establecimiento, ya sea durante un dia completo
0 una parte de la jornada, significara que el establecimiento debera recuperar las
horas lectivas perdidas. Esta medida tiene el objetivo de asegurar la continuidad del
aprendizaje, y responde a la normativa vigente que establece la necesidad de
cumplir con el numero minimo de dias de clases estipulados para cada afio escolar,
segun lo establecido por la Seremi y en coordinacién con la Delegacién Presidencial
y otros organismos técnicos cuando se trate de emergencias climaticas o
situaciones similares.

Normas de organizacion interna y uso de espacios

Las normas que a continuacion se sefalan orientan el uso de la infraestructura y de
los bienes tales como recursos tecnoldgicos, biblioteca, uso correcto de internet y
uso de laboratorio de computacion, comedor y demas espacios del local escolar que
utilizan los estudiantes del Colegio Los Alerces. Esto tiene por objeto promover
habilidades sociales de sus usuarios, tales como un comportamiento adecuado y de
respeto al trabajo de los demas.

Uso de bienes e infraestructura
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El colegio es un espacio de desarrollo comun que busca ofrecer a todos los
miembros de su comunidad una atmdsfera respetuosa, calida y segura. El cuidado
de la infraestructura y mobiliario del establecimiento es responsabilidad de todos vy,
por tanto, se espera que los estudiantes mantengan la limpieza, orden del entorno
fisico y cuidado de todas las instalaciones del colegio.

a)

b)

Uso correcto de internet y uso de laboratorios de computacién por parte
de los estudiantes.
El colegio pone a disposicion de sus estudiantes infraestructura de
computacion y de apoyo audiovisual al interior de cada sala de clases y otras
dependencias. El Colegio cuenta con Internet, con la finalidad de apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de nuestros estudiantes.
Es responsabilidad de los alumnos hacer un adecuado uso de este recurso,
por lo que se prohiben las siguientes acciones:
e Busqueda de informacion o imagenes obscenas, racistas, que inciten
a la violencia o a la discriminacién por cualquier causa en los aparatos
computacionales que dispone el establecimiento para uso de los/as
estudiantes.
e Uso de lenguaje obsceno en correos electronicos.
e Dainar intencionalmente los equipos.
e Uso de contrasenas de otras personas.
e Emplear la red para fines comerciales.
e Uso de la red para juegos no educativos.
e Utilizar informacién y materiales de Internet sin hacer la cita
correspondiente.
Los docentes a cargo de los alumnos durante el uso de los equipos
computacionales tendran la facultad de revisar y fiscalizar el uso de los
equipos por parte de los estudiantes. El alumno es responsable de los
equipos que usa durante el tiempo de clases.
Uso de la Biblioteca
En este lugar del colegio se dispone de recursos de aprendizaje que
contienen informacion actualizada y de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje. La gestién y administracién de la Biblioteca esta orientada al
apoyo pedagogico curricular, asi como al fomento lector, cultural y educativo
de la comunidad escolar.
Todos los materiales disponibles deben ser usados de modo cuidadoso y
respetuoso por todos los usuarios.
Colacion, uso de casino y comportamiento de los estudiantes.
El horario de almuerzo esta establecido en turnos por ciclo, como se indica
anteriormente. Los apoderados deben ser los primeros responsables de
enviar cada dia alimentos que contengan la nutricion necesaria para el
desarrollo de sus hijos. Las loncheras deberan estar marcadas con el nombre
y curso del estudiante.
Parte importante del rol del colegio es ayudar a sus estudiantes a desarrollar
su autonomia y su sentido de responsabilidad. Es por eso por lo que el
establecimiento no recibira almuerzos olvidados en la casa en porteria en
horario de clases.
Si un estudiante no puede almorzar (por olvido del almuerzo), debera
acercarse al encargado de convivencia escolar para que pueda llamar a su
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apoderado para ver la posibilidad de recibir su almuerzo en porteria. Si esto
no se pudiera hacer, o no fuera posible comunicarse con el apoderado, se le
dara un snack al estudiante, el cual no reemplazara el almuerzo, pero le
permitira al alumno comer algo antes de finalizar su jornada escolar.

La convivencia escolar en el casino estara monitoreada por profesores,
equipos aula, inspectores de patio y equipo de convivencia escolar.

El establecimiento fomentara el cuidado y limpieza del casino, por lo que
seran los estudiantes los primeros responsables de cuidar este espacio,
siendo apoyado el aseo del lugar por personal auxiliar del establecimiento.

SOBRE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
El uso de dispositivos electronicos por parte de los estudiantes estara regulado de
la siguiente manera:

e Desde Prekinder hasta 4° Aiho de Educaciéon Basica: No esta permitido
traer al colegio ningun tipo de dispositivo electronico.

e Desde 5° a 8° Ao de Educacion Basica: Se prohibe el uso de dispositivos
electronicos durante toda la jornada escolar. Si bien pueden portar un
dispositivo, este debe permanecer completamente apagado y guardado en
su mochila. No debe ser manipulado ni visible en ningun momento.

e Esta prohibicibn se extiende a clases, recreos, actividades
extraprogramaticas, semana del colegio, salidas pedagogicas o deportivas y
cualquier otra actividad dentro del horario escolar. Incluye teléfonos
celulares, relojes inteligentes, tablets, audifonos u otros aparatos similares.

e Durante evaluaciones, esta estrictamente prohibido usar dispositivos
electrénicos, incluidos relojes inteligentes. El solo hecho de tenerlos consigo
sera considerado falta al Reglamento de Evaluacion y al Reglamento de
Convivencia Escolar.

e Si un estudiante es sorprendido utilizando o manipulando un dispositivo
durante la jornada escolar, se considerara una falta al Reglamento de
Convivencia Escolar. El equipo sera retenido momentaneamente y se
notificara al apoderado. La falta quedara registrada en el libro de clases y se
aplicara la medida formativa o disciplinaria correspondiente.

e En caso de reincidencia, se considerara una falta grave, por incumplimiento
consciente de una norma institucional.

El colegio no se responsabiliza por pérdidas, robos o danos de dispositivos
electronicos traidos por los estudiantes, siendo su porte bajo entera responsabilidad
de estos y sus familias.

Si existiera una emergencia que requiera contactar a un estudiante durante el
horario escolar, el apoderado debera comunicarse con el establecimiento, desde
donde se le entregara el mensaje al estudiante de forma oportuna y adecuada.

OBLIGACION DE LOS APODERADOS DE INFORMAR AL ESTABLECIMIENTO
SITUACIONES CRITICAS DE SALUD DE UN ESTUDIANTE

Todo estudiante de la Escuela tiene una Ficha de Salud, donde se registran los
datos mas relevantes, asi como teléfonos de contacto, seguros de accidentes
adicionales que tenga contratado el apoderado, etc. Esta ficha se completa durante
el periodo de matricula escolar.

Es deber del apoderado de un estudiante que tenga una condiciéon de salud o
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enfermedad que requiera un tratamiento particular frente a determinadas
actividades, informarlas durante el periodo de matricula de su hijo y mantener la
informacion actualizada a lo largo del afio (medicamentos, alergias, etc.). En la ficha,
se debera acreditar via certificado médico, la existencia de la enfermedad o
condicion declarada, asi como las precauciones que deben ser tomadas por el
establecimiento.

El establecimiento no se hara responsable de siniestros originados por situaciones
derivadas de condiciones criticas de salud de los estudiantes, que no hayan sido
informadas. Esto no implica que el establecimiento no actue frente a un accidente
originado por una situacion de salud critica del estudiante, aplicando los protocolos
existentes para ello.

REGULACIONES PARA TALLERES FORMACION EXTRACURRICULAR

El Proyecto Educativo de la Escuela incorpora como uno de sus pilares esenciales,
la formacién integral de sus estudiantes, por lo que el colegio les entregara
alternativas que complementen su formacion y que potencien sus habilidades e
intereses en espacios de aprendizaje, entretencién y sana convivencia.

Al inicio de cada afio, el colegio informara a los apoderados y estudiantes, sobre los
tipos de talleres extraprogramaticos disponibles y la forma de inscripcion en ellos,
detallando ademas su reglamento propio. Ademas, se informara la cantidad minima
de participantes requerida para que se realice el taller y la cantidad maxima, que
varia de acuerdo con cada taller y su naturaleza.

En caso de que haya mas interesados que el numero de vacantes que ofrezca el
taller, se sortearan los cupos entre los postulantes.
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De los roles de los funcionarios del establecimiento
Los roles corresponden a las distintas actividades que realizan los miembros que
trabajan al interior del establecimiento, en atencion a ello, podemos distinguir:

Directivos

Director del establecimiento educacional: Es el lider del establecimiento y
responsable maximo de la gestion global del colegio, en sus dimensiones
pedagogica, administrativa, de convivencia y comunitaria. Su labor se enfoca en
garantizar el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), los
aprendizajes de los estudiantes y el adecuado funcionamiento del establecimiento,
conforme a la normativa vigente.
Funciones principales:

e Liderar la implementacion del PEI, el PME y otras politicas educativas.

e Promover un liderazgo pedagodgico compartido con la UTP.

e Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo.

e Representar al establecimiento ante la comunidad educativa, sostenedor y

autoridades.

e Velar por una gestion eficiente de los recursos humanos, financieros y
materiales.

e Impulsar una cultura de mejora continua, respeto, inclusién y bienestar
escolar.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal y administrativa vigente.

Inspector General: Responsable de la organizacion operativa diaria del
establecimiento y de la supervision de la disciplina, asistencia y seguridad escolar.
Colabora estrechamente con direccién, UTP y convivencia escolar en el
cumplimiento del reglamento y en la construccién de un clima escolar favorable.
Funciones principales:
e Supervisar horarios, asistencia, puntualidad y disciplina de estudiantes.
e Organizar y coordinar a los inspectores de patio.
e Gestionar situaciones de emergencia, retiros de estudiantes y protocolos de
seguridad.
e Apoyar la implementacion del Reglamento Interno de Convivencia.
e Comunicar oportunamente a Direccion situaciones relevantes que afecten la
jornada escolar.
e Apoyar actividades extracurriculares, recreativas y actos escolares.

Jefe de Unidad Técnico-Pedagodgica: Responsable de coordinar y fortalecer los
procesos pedagodgicos del establecimiento, asegurando la planificacion,
implementacion y evaluacion del curriculo, en funcidn de la mejora de los
aprendizajes.
Funciones principales:

e Coordinar y apoyar la planificacién y evaluacion docente.

e Acompanar el trabajo pedagdgico en aula mediante observacion vy

retroalimentacion.

e Analizar resultados de aprendizajes e impulsar estrategias de mejora.

e Coordinar los Consejos Técnicos y promover el trabajo colaborativo docente.

e Participar activamente en la elaboracion y seguimiento del PME.
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e Apoyar el desarrollo profesional docente y la innovacién pedagadgica.

Encargado de Convivencia Escolar: Responsable de promover, coordinar y
supervisar acciones orientadas al fortalecimiento de una sana convivencia escolar.
Su enfoque se basa en la formacion valérica, la prevencion de conflictos y la
implementacion del Reglamento Interno y los protocolos de actuacion.
Funciones principales:
e Coordinar la implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
e Promover la formacion ciudadana, el buen trato y el respeto a la diversidad.
e Mediar en conflictos entre estudiantes, o entre miembros de la comunidad
educativa.
e Coordinar acciones con docentes, apoderados, redes de apoyo y otras
instituciones.
e Registrar y analizar situaciones de convivencia relevantes y proponer
medidas formativas.
e Asesorar al equipo directivo en tematicas de convivencia, inclusion y
bienestar escolar.

Docentes
Profesor jefe: Es el docente responsable de liderar y acompafar el proceso
formativo integral de un curso o grupo de estudiantes, estableciendo un vinculo
permanente con los estudiantes, sus familias y los equipos del establecimiento.
Funciones principales:
e Guiar y acompafiar a los estudiantes en su desarrollo académico, afectivo y
valdrico.
e Mantener comunicacion fluida con las familias, informando avances,
dificultades y necesidades.
e Promover un clima de respeto, inclusion y buena convivencia en el curso.
e Apoyar la resolucién de conflictos al interior del curso, en coordinacion con
Inspectoria y Convivencia Escolar.
e Monitorear la asistencia, puntualidad, rendimiento académico vy
comportamiento del curso.
e Representar al curso en instancias institucionales (Consejo de Profesores,
actos, actividades).
e Elaborar informes de personalidad y participar en reuniones con apoderados.

Profesor de Asignatura: Es el profesional encargado de planificar, desarrollar y
evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje en una o0 mas asignaturas
especificas, promoviendo aprendizajes significativos y el desarrollo integral de los
estudiantes.
Funciones principales:
e Planificar clases alineadas con las Bases Curriculares y el PEI del
establecimiento.
e Implementar estrategias metodoldgicas variadas e inclusivas.
e Evaluar los aprendizajes de forma continua, justa y formativa.
e Participar activamente en reuniones técnico-pedagodgicas y Consejos de
Profesores.
e Registrar la asistencia y el desempefio académico de los estudiantes.
e Contribuir a la sana convivencia, orientando a los estudiantes en su
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formacién integral.
e Adecuar sus practicas pedagdgicas segun los resultados de aprendizaje y
las necesidades del grupo.

Educadora de Parvulos: Es la profesional a cargo de la formacion integral de nifios
en la etapa inicial (Nivel Parvulario), promoviendo experiencias de aprendizaje
significativas, afectivas y adecuadas a su etapa de desarrollo.
Funciones principales:
e Planificar e implementar actividades ludicas, creativas y pertinentes al nivel,
basadas en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.
e Fomentar el desarrollo emocional, social, cognitivo y motor de los nifios y
ninas.
e Generar ambientes seguros, acogedores y estimulantes.
e Establecer comunicacién constante y colaborativa con las familias.
e Promover valores como el respeto, la empatia y la autonomia desde la
primera infancia.
e Evaluar los procesos de desarrollo y aprendizaje con instrumentos
pertinentes al nivel.
e Coordinar su trabajo con técnicas en parvulos y otros profesionales de apoyo.

Educadora Diferencial: Profesional especializada en brindar apoyo a estudiantes
que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya sean transitorias o
permanentes, asegurando su participacion efectiva en el proceso educativo.
Funciones principales:
e Realizar diagnosticos y evaluaciones educativas para la deteccion de NEE.
e Disefiar y ejecutar planes de apoyo individual o grupal, adecuados a las
caracteristicas de cada estudiante.
e Trabajar colaborativamente con docentes de aula regular, educadoras y otros
profesionales del establecimiento.
e Elaborar adecuaciones curriculares y estrategias de inclusion.
e Participar en reuniones de evaluacion, seguimiento y coordinacion
interdisciplinaria.
e Establecer vinculo con las familias, orientandolas respecto a los procesos de
sus hijos e hijas.
e Registrar y reportar avances en los planes de trabajo individual o
adecuaciones curriculares.

Profesional
Psicélogo/a Escolar: Profesional encargado de apoyar el bienestar emocional y
psicolégico de los estudiantes, promoviendo factores protectores, abordando
problematicas de salud mental y fortaleciendo el clima escolar a través de acciones
preventivas y reactivas.
Funciones principales:
e Realizar evaluaciones psicolégicas individuales y grupales cuando se
requiera.
e Disenar e implementar talleres y estrategias para el desarrollo
socioemocional y la prevencién de riesgos psicosociales.
e Participar en el disefio de planes de apoyo para estudiantes con dificultades
conductuales, emocionales o de adaptacion escolar.
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e Brindar orientacion y acompafiamiento a estudiantes, familias y docentes.

e Apoyar procesos de derivacién a redes externas de salud o proteccion
cuando corresponda.

e Colaborar con el encargado de convivencia escolar en situaciones de
conflicto o vulneracion de derechos.

Asistente Social: Profesional que diagnostica, acompafa y orienta a estudiantes y
sus familias frente a situaciones socioecondmicas, familiares o de vulnerabilidad,
con el fin de promover la equidad en el acceso a oportunidades educativas.
Funciones principales:
e Realizar diagnésticos sociales y aplicar instrumentos como la ficha de
vulnerabilidad escolar.
e Gestionar beneficios y apoyos sociales (utiles, alimentacion, transporte,
becas, etc.).
e Realizar visitas domiciliarias y entrevistas sociales cuando sea necesario.
e Coordinar redes de apoyo intersectoriales (Salud, OPD, SENAME, etc.).
e Apoyar en procesos de matricula, asistencia y retencion escolar.
e Promover la participacion de las familias en el proceso educativo.

Fonoaudiologo/a: Profesional responsable de evaluar, intervenir y apoyar a
estudiantes con alteraciones en el lenguaje, habla, voz o comunicacién,
favoreciendo su participacién efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Funciones principales:
e Realizar evaluaciones fonoaudioldgicas a estudiantes derivados por
docentes u otros profesionales.
e Disefar y ejecutar planes de intervencion individuales o grupales para
estudiantes con trastornos del lenguaje o la comunicacion.
e Asesorar a docentes en estrategias de comunicacion efectiva y adaptaciones
metodoldgicas.
e Coordinarse con el equipo PIE y con familias para el seguimiento de casos.
e Generar informes de avance y apoyar en procesos de derivacion a
especialistas externos cuando corresponda.

Psicopedagogo/a: Profesional que diagnostica, interviene y orienta procesos
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes, especialmente en aquellos que
presentan dificultades especificas o rezagos en el desarrollo de habilidades
escolares.
Funciones principales:
e Evaluar los procesos cognitivos y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
e Disefiar e implementar estrategias de apoyo psicopedagdgico individuales o
grupales.
e Colaborar con docentes en el disefio de adaptaciones curriculares y
metodoldgicas.
e Elaborar informes de avance y sugerencias pedagdgicas especificas.
e Participar en reuniones de analisis de casos, seguimiento y planificacién del
equipo PIE.
e Orientar a las familias respecto al desarrollo académico de sus hijos/as.

Terapeuta Ocupacional: Profesional que promueve el desarrollo de habilidades
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funcionales en estudiantes que presentan barreras para la participacién escolar
debido a condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas o del neurodesarrollo.
Funciones principales:
e Evaluar las habilidades motoras, sensoriales y adaptativas de los
estudiantes.
e Disefiar e implementar planes de intervencion que favorezcan la autonomia
y la participacion en actividades escolares.
e Adaptar materiales, mobiliario y estrategias para facilitar el acceso al
curriculo.
e Colaborar con docentes y asistentes de aula para mejorar las condiciones de
participacion.
e Fomentar habitos de autorregulacién, organizacion y funcionalidad cotidiana.
e Participar en equipos interdisciplinarios y redes de apoyo externo.

Asistentes de la educacion

Asistente de Aula: Colabora directamente con los docentes, especialmente en los
niveles de Educacién Parvularia, Primer Ciclo y con estudiantes con NEE, apoyando
la implementacion de las actividades pedagogicas y asistiendo a los estudiantes en
sus necesidades basicas y educativas.
Funciones principales:
e Apoyar al docente en la preparacion y ejecucion de actividades pedagdgicas.
e Asistir a los estudiantes en tareas de autocuidado, organizacion y
participacion en clase.
e Favorecer el desarrollo de la autonomia, habitos y rutinas escolares.
e Colaborar en el orden y mantencion del aula y del material educativo.
e Acompanar a los estudiantes en salidas pedagogicas, recreos y otras
actividades.
e Mantener una comunicacion respetuosa con estudiantes, docentes y
apoderados.

Inspector de patio: Vigila, supervisa y resguarda el cumplimiento de las normas de
convivencia en los espacios comunes del establecimiento, especialmente durante
los recreos, ingresos, salidas y traslados, promoviendo un ambiente seguro y
respetuoso.

Funciones principales:

e Supervisar a los estudiantes durante los recreos, entradas, salidas y
desplazamientos.

¢ Intervenir ante situaciones de riesgo, conflictos o faltas al reglamento escolar.

e Registrar observaciones relevantes y derivar oportunamente al Inspector
General o Convivencia Escolar.

e Apoyar en la organizaciéon y supervision del ingreso ordenado de los
estudiantes a las salas de clases, asi como en la disposicion y coordinaciéon
durante actos y actividades institucionales.

e Velar por el orden y uso adecuado de patios, pasillos y bafios.

e Apoyar en la atencion de estudiantes accidentados o que requieran primeros
auxilios basicos.

Bibliotecario/a Escolar (CRA): Gestiona, promueve y facilita el uso del Centro de

43



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces

Recursos para el Aprendizaje (CRA), apoyando el desarrollo de competencias
lectoras, el acceso a la informacion y el fomento de la lectura.
Funciones principales:
e Administrar y mantener actualizado el inventario del CRA (libros, textos y
recursos digitales).
e Apoyar a docentes y estudiantes en la busqueda y uso de recursos
informativos.
e Promover actividades de animacion lectora, clubes de lectura, concursos,
etc.
e Gestionar préstamos y devoluciones de libros y materiales.
e Resguardar el orden, limpieza y adecuado uso del espacio CRA.
e Apoyar el desarrollo de habilidades de lectura critica, investigacién y TIC.

Secretaria: Apoya la gestion administrativa y documental del establecimiento,
manteniendo la comunicacién entre direccion, docentes, apoderados y sostenedor,
y asegurando el orden de los registros y documentos institucionales.
Funciones principales:
e Atender publico presencial y telefonicamente con amabilidad y eficiencia.
e Gestionar documentacion oficial: actas, circulares, certificados, oficios y
archivos.
e Llevar registros actualizados de matricula, asistencia, certificados y
correspondencia.
e Colaborar con direccion en la elaboracion de informes administrativos.
e Custodiar documentos confidenciales con criterio ético y responsabilidad.
e Apoyar en tareas logisticas y administrativas de reuniones o actividades
escolares.

Encargado/a de Informatica: Responsable del soporte técnico, mantencion y
administracién de los equipos computacionales, redes y sistemas tecnolégicos del
establecimiento, asegurando su correcto funcionamiento en apoyo al proceso
educativo.
Funciones principales:
e Mantener en funcionamiento computadores, impresoras, proyectores y
redes.
e Administrar plataformas digitales (Intranet, correos institucionales,
plataformas educativas, etc.).
e Brindar soporte técnico a docentes, estudiantes y asistentes de la educacion.
e Apoyar en la implementacion de herramientas TIC en el aula.
e Supervisar la seguridad y uso responsable de los equipos tecnoldgicos.
e Mantener actualizado el inventario de recursos tecnolégicos.

Auxiliar de Servicios (Aseo y Mantencién): Encargado de mantener en 6ptimas
condiciones de higiene, limpieza y funcionamiento los espacios fisicos del
establecimiento, asegurando ambientes seguros y agradables para el desarrollo de
actividades escolares.
Funciones principales:

e Realizar limpieza diaria de salas, oficinas, banos, pasillos y patios.

e Colaborar en el armado y desarme de salas o espacios para actividades

especiales.
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e Apoyar en el traslado de mobiliario, materiales y equipos cuando sea
requerido.

e Velar por el uso adecuado de insumos y herramientas de aseo.

e Informar sobre desperfectos o situaciones de riesgo en infraestructura.

e Colaborar con buena disposicién en tareas logisticas asignadas por direccion
o inspectoria.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y FAMILIA

Nuestro establecimiento valora la coordinacién permanente con las familias y
cuenta con distintos canales de comunicacion con los padres y apoderados, los que
deben respetarse para organizar debidamente el trabajo escolar y académico.
De esta forma, podemos distinguir los distintos mecanismos de comunicacion:

Agenda escolar y correo electréonico institucional

En el colegio Los Alerces el canal principal de comunicacion con la institucion es la
agenda escolar del establecimiento. Sera responsabilidad de cada apoderado
revisarla diariamente, pues por ahi también recibird comunicaciones desde el
Colegio.

En casos justificados se aceptara como medio oficial el correo electronico. Es
importante destacar, sin embargo, que los profesores de asignatura no tienen
muchas veces oportunidad de revisar su correo durante el dia, por lo que es posible
que la respuesta sea mas lenta que a través de la agenda escolar.

El establecimiento proveera la agenda escolar a cada estudiante. En caso de
extraviarla se debera solicitar una nueva o reemplazarla de manera particular.

Llamados telefénicos

El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con el fin
de entregar informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, o cuando los
medios para comunicarse, anteriormente sefialados, no hayan sido efectivos. Para
estos efectos el establecimiento utilizara el numero telefénico informado por el
apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por él mismo
posteriormente.

Notificaciones por correo electrénico.

En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al padre, madre
y/o apoderado de alguna situacién, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier
circunstancia que tenga relacion con su estudiante, podra utilizar para este efecto
la opcion de la agenda del estudiante y del correo electronico, registrado por el
apoderado en el momento de la matricula.

Reuniones grupales.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
profesores y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas estaran
contenidas en el calendario anual de actividades del establecimiento y son de
caracter obligatorio.

CONDUCTOS REGULARES DE COMUNCIACION FAMILIA - ESCUELA

Entrevista al apoderado
Cuando sea necesario, el establecimiento convocara a entrevista al apoderado. Es
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deber del apoderado asistir a la misma. Asimismo, el colegio acogera las solicitudes
de entrevistas hechas por los apoderados, en caso de ser justificada.

Toda entrevista sera registrada por escrito. Al final de la entrevista, el resumen que
de ésta se haya hecho sera leido, para luego ser firmada por el apoderado y por
la(s) persona(s) que participen en la entrevista por ambas partes. El apoderado
recibira una copia de dicho documento.

De preferencia, se atendera a los apoderados en las dependencias del
establecimiento en forma presencial. Sin embargo, en casos justificados, ya sea por
enfermedad o ausencia de alguna de las partes, se podra utilizar como medio de
entrevistas individuales o grupales la plataforma Teams u otra similar.

Tal como esta expresado a lo largo de este reglamento, la via principal de
comunicacion formal es a través de la agenda escolar. En forma secundaria, la
informacion podra enviarse por medio de correos electrénicos. Por esta razon, los
apoderados no deben tratar temas escolares con los profesores en instancias
informales tales como pasillos, espacios no escolares, via publica, entre otros.
Quienes trabajan en el colegio Los Alerces tienen un espacio y un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas a través de reuniones
concertadas.

El apoderado debera abstenerse de abordar a los funcionarios del colegio por temas
escolares o personales en la via publica, centros comerciales, supermercados,
centros medicos y celebraciones privadas, ir a su casa, etc., enviar recados con
terceros, escribir al correo electronico personal, entre otras; toda vez, que los
funcionarios del establecimiento tienen un horario laboral determinado en el cual
pueden atender las consultas.

Los funcionarios del establecimiento no estan autorizados para responder correos
electrénicos enviados a sus correos personales, mensajes de texto o WhatsApp u
otras redes sociales con inquietudes particulares de los apoderados.

En caso de que el apoderado considere que la persona con quien traté no tuvo una
conducta adecuada o no resolvié adecuadamente su inquietud, debera solicitar
entrevista con su jefe directo y/o director/a del establecimiento.

Reuniones de apoderados

El establecimiento citara en algunas ocasiones a reuniones de apoderados. Estas
pueden ser reuniones generales, por ciclo o por curso. También el colegio citara a
reuniones de caracter informativo o formativo, adecuadas para diversos niveles de
edad. La asistencia a estas reuniones sera obligatoria. Si ningun apoderado del
estudiante puede asistir, sera necesario que éstos se excusen por escrito, en la
agenda escolar, a mas tardar la mafiana del dia en que se realizara la reunion. Si el
colegio no ha recibido una comunicacion en que el apoderado expresa su
imposibilidad de asistir, éste se comunicara ellos con posterioridad a la reunion. La
no asistencia a una reunion obligatoria, sin justificacidén, supone una falta grave
desde los apoderados. Las reuniones de apoderados seran solamente para los
apoderados, sin estudiantes para velar el orden y la seguridad de estos mismos
(evitar interrupciones, accidentes, situaciones donde se pueda ver afectado el
estudiante).

Conducto regular para asuntos académicos

1. Profesor de asignatura
2. Profesor jefe
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3. Encargado/a de U.T.P
4. Director/a

El establecimiento tiene una preocupacion especial por desarrollar la autonomia de
sus estudiantes. Es por ello por lo que se sugiere a los apoderados que promuevan
que sean sus propios hijos, a partir de Segundo Ciclo, quienes planteen sus
inquietudes directamente al profesor de asignatura.

Conducto regular para asuntos disciplinarios y de convivencia escolar

Para tratar asuntos relacionados con temas de disciplina o de convivencia escolar,
los apoderados deberan plantear sus inquietudes siguiendo los conductos
regulares, que son:

1. En primer lugar, profesor jefe.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar.
3. Inspector General.

4. Director/a del establecimiento.

DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

Se difundiran documentos centrales para el funcionamiento del establecimiento
tales como: PEI, RICE, regulaciones sobre Convivencia Escolar, protocolos,
sistema de admision, matriculas y becas, campanas de prevencién, instancias de
participacion de estudiantes en actividades extraprogramaticas, actividades y
estudiantes destacados, entre otros, a través de los siguientes medios, segun lo
amerite:

Pagina WEB

Correos electronicos institucionales
Cuenta oficial de Instagram y Facebook.
Diarios Murales.

OBJETOS PERSONALES DENTRO DE LA ESCUELA

a) ldentificaciéon: Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes
deberan estar marcados con el nombre y el curso. Esto es imprescindible
para una pronta identificacion y devolucion de ellos a sus duefos, en caso
de pérdida.

b) Botellas plasticas reutilizables: Estara permitido el consumo de liquidos
(frios y sin gas) al interior de las salas de clases. Este debera estar contenido
en botellas de plastico reutilizables que no permitan el derrame de liquidos y
que permitan ver su interior.

c) Objetos perdidos: Sera responsabilidad de cada alumno velar por el
cuidado de sus pertenencias. El establecimiento no se responsabiliza por
danos o pérdidas en su interior.

d) Ventas, permutas y otros: Se prohibe la venta, compra, permuta o
transaccion de todo tipo de productos al interior del establecimiento. Esto
aplica especialmente a todo tipo de productos alimenticios. La direccion del
establecimiento podra autorizar, en situaciones especificas, este tipo de
actividades.

e) Materiales escolares, alimentos y trabajos olvidados en casa: EIl
personal del establecimiento no recibira ningun tipo de materiales ni
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alimentos olvidados en casa, a excepcion de anteojos Opticos y
medicamentos con prescripcion médica (entregada previamente al colegio),
y que conste en la ficha de salud del estudiante. En los casos de estudiantes
que no traigan su almuerzo, el establecimiento se encargara de darle una
colacion. No esta permitido encargar alimentos (delivery) en horario de
actividades escolares.

f) Articulos no autorizados y mascotas: El estudiante no podra utilizar en
ningun espacio del colegio los siguientes elementos:

1.

2.
3.
4

Skates

Patines

Bicicletas y scooters

Cualquier medio de transporte motorizado y/o de
traccién animal.

Se prohibe el uso de extintores, fuegos artificiales, bengalas, bombas de ruido y
cualquier elemento que presente peligro en toda actividad del establecimiento, tanto
durante su desarrollo, como al finalizar la actividad.

Tampoco podran ingresar mascotas al recinto del establecimiento.
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REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusién Escolar, que conlleva
grandes transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes
principales el fin a la seleccién arbitraria de los estudiantes en los EE que reciben
subvencion del Estado. La Ley 20.845 crea el nuevo Sistema de Admision Escolar.

El fin de la seleccidon consiste en que los EE deberan aceptar a todos los
postulantes, si disponen de vacantes. Solo de no haber cupos suficientes, deberan
usar un sistema aleatorio que asegure que no habra seleccion arbitraria
(socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los
postulantes que tengan hermanos ya matriculados y a los hijos de los funcionarios
que desempenen funciones en el EE al que se postula, entre otros criterios.

Deberan postular:
e Aquellos que por primera vez postulen a una Escuela Municipal o que reciban
subvencion del Estado.
e Deseen cambiarse de EE.
e Deseen reingresar al sistema educativo.

NO deberan postular:

e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no desean
cambiarse.

¢ Los estudiantes que quieran cambiarse a una Escuela particular pagada.

e Los estudiantes que quieran ingresar a una Escuela de Educacion Especial.
La Ley amplia la libertad de las familias para elegir la escuela en donde sus
hijos e hijas puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los
proyectos educativos de los colegios.

Proceso De Seleccion y Postulaciéon

Los apoderados deberan postular via online siguiendo los siguientes pasos:
1. Ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, registrarse como apoderado e
ingresar los datos del estudiante.
2. Buscar EE, agregandolos al listado y ordenandolos por preferencia.
3. Enviar postulacién y descargar comprobante.

De acuerdo a las vacantes disponibles:

e Si el EE tiene vacantes suficientes, todos los postulantes deben ser
aceptados.

De acuerdo a la sobredemanda:

e Si el EE no cuenta con vacantes suficientes, el sistema debe realizar un
ordenamiento aleatorio de los postulantes considerando criterios de
prioridad.

Ordenamiento aleatorio/algoritmo de asignacion:

e El Ministerio de Educacion utiliza un algoritmo de asignacion para completar
vacantes, considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de
prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas por la familia.

Criterios de prioridad:
e 1° Hermanos/as: Tendran prioridad aquellos postulantes que tengan algun
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hermano/a consanguineo de madre o padre en el EE al momento de postular.
2° 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de
estudiantes prioritarios por nivel en el EE. Este criterio se aplica, siempre y
cuando el porcentaje de estudiantes prioritarios por nivel en el EE sea menor
al 15%.

3° Hijos/as de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes
qgue su padre o madre realicen labores de forma permanente dentro del EE.
4° Ex estudiantes: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen
volver al mismo EE, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Publicacion de resultados:

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUT
y contrasefia para ver sus resultados, donde deberan aceptar o rechazar el EE en
el que fue admitido el estudiante. Importante: Si es admitido el estudiante en uno de
los EE a los que postuld, se liberara el cupo del actual EE independientemente si
acepta o rechaza la asignacion.

En el caso de Aceptar: Puede aceptar el resultado, o también aceptar
activando las listas de espera.

En el caso de Rechazar: Si se rechaza o no participé del periodo principal
de postulacién existira el periodo “complementario” en el que se podra
postular a EE que aun cuenten con vacantes.

Resultados: Listas de espera y resultados periodos complementarios.
Matricula: El proceso de matricula es directo en el EE donde fue admitido el
postulante. En caso de no ser matriculado en el periodo correspondiente, se
liberara el cupo para otro estudiante.

La matricula de los estudiantes se llevara a cabo en las fechas que se informaran
con la debida antelacion, en espacios destinados para la actividad.

Quienes no se presenten a formalizar su matricula en las fechas y horarios
designados dejaran la disponibilidad de cupo para nuevas postulaciones.

En algunos casos podran llevar a cabo el proceso de admisién en DAEM.
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REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR
Del uniforme y la presentacién personal de los estudiantes.

Normas sobre el uso del uniforme

Dentro de los valores que la escuela ha determinado promover en sus estudiantes,
se encuentra la presentacion personal, dado que una correcta presentacion, refleja
el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. También es signo de cultura social
y de igualdad lo que ayuda a los estudiantes en la formacion de no realizar
distinciones en el vestuario por el uso de marcas, que puedan constituir una causal
de discriminacién entre ellos. Ademas, el uniforme del colegio promueve un
ambiente ordenado que permite a los estudiantes estar en un espacio de
aprendizaje libre de distracciones. Por tanto, la comunidad establecié que el
uniforme es obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un
vinculo de pertenencia a la escuela y refleja la tradicidn particular de la institucién.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas las
actividades escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, incluidas
Licenciaturas, salvo en las ocasiones que el Establecimiento instruya lo contrario.
Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del
uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion.

Por tanto, es obligatorio asistir con uniforme completo, de acuerdo con las
indicaciones siguientes:

Uniforme diario de Educacion Parvulario

e Pantalén de buzo negro.

e Polera deportiva Violeta.

e Polerdn deportivo con capucha de color violeta con insignia en pecho.
e Zapatillas blancas.

e Pechero institucional.

Uniforme diario de 1° basico a 8° basico de Hombre:

e Polera Piqué blanca con cuello polo de color azul y una linea amarilla (manga
larga o corta).
Pantalén gris de tela.
Zapatos o zapatillas negras.
Chaqueta negra con mangas de color violeta con la insignia del
establecimiento.

Uniforme diario de 1° basico a 8° basico de Mujer:

e Polera Piqué blanca con cuello polo de color azul y una linea amarilla (manga
larga o corta).

Falda plisada gris.

Pantalon gris de corte recto.

Medias, Calcetines, pantis o bucaneras color gris.

Zapatos o zapatillas negras.

Chaqueta negra con mangas de color violeta con la insignia del
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establecimiento.
Uniforme deportivo y de Educacion Fisica (1° EB a 8° EB):

Pantalén de buzo negro.

Polerdn de buzo violeta con capucha.
Polera deportiva violeta.

Zapatillas deportivas.

Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas
precedentemente, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en tiendas de proveedores
especificos y marcas determinadas. Lo anterior debera comunicarse a todos los
apoderados, a mas tardar en el mes de marzo de cada afo y en dicha comunicacion
se informara la fecha en la que se haran exigibles. Se debe cumplir con los colores
institucionales y sus formas respectivas.

Norma de presentacion personal de los estudiantes

El establecimiento regula los siguientes elementos minimos razonables,
considerando que no generan discriminacion arbitraria, es decir que su exigencia
posee justificacion razonable y no implica en ningun caso la exclusion de algun nifio
0 adolescente por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de
sus derechos ni su dignidad. El establecimiento adhiere a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 812 del 21 de diciembre de 2021 de la SIE, que establece la
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios, nifas y
adolescentes en el ambito educacional, especialmente a lo referido al uso del
uniforme escolar que los identifique. La presentacién personal sencilla, austera,
prolija y formal es un valor para nuestro establecimiento, parte de su tradiciéon
escolar, representando una dimension en la formacién de habitos, por lo tanto, los
estudiantes deberan:

e Asistir debidamente aseados y con su uniforme limpio y en buen estado
e Asistir con calzado en buen estado.
e Tener las ufias limpias y cortas.

Ademas:

e Se prohibe usar aros, anillos, collares, cadenas o insignias ajenas a la
institucion y poleras de color o estampadas bajo la camisa, polerones que no
sean los oficiales, entre otros. en las clases de educacion fisica, para
resguardar la integridad fisica del estudiante y respetar el reglamento interno
del colegio.

e Los Tatuajes no estan permitidos. En caso de tenerlos, deberan estar
cubiertos por las prendas del uniforme escolar que corresponda.

e Cada quince dias los profesores jefes y/o el encargado de convivencia
efectuaran una revision, tanto de la higiene como de la presentacién personal
de todos los estudiantes, dado que el establecimiento estima que el uniforme
y las reglas de presentacion personal e higiene contribuyen a la formacion de
habitos y autocuidado en el alumno.

e Los dias en que el Colegio autorice asistir a clases con ropa de calle, el
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alumno podra vestir pantalones de tela o jeans, buzo, zapatos o zapatillas,
camisa o polera con manga y short.

e En caso de que el estudiante incumpla en su presentacién personal o uso de
uniforme, el establecimiento no impedira su ingreso a la sala de clases. No
obstante, el estudiante recibira las medidas disciplinarias, formativas o
pedagodgicas establecidas en el presente Reglamento respecto al uso de
uniforme escolar y presentacién personal. La reiteracion de faltas de este tipo
significara que el establecimiento citara a el apoderado para conversar
acerca de la situacion.

Situaciones particulares

En casos excepcionales la Direccion del Establecimiento podra por razones de
excepcion y debidamente justificadas eximir total o parcialmente, temporal o de
manera definitiva el uso de alguna o varias prendas del uniforme, conforme al
Decreto N° 215 del Ministerio de Educacion. Para esto, el apoderado podra solicitar
esto formalmente por medio de correo electrénico y de libreta de comunicaciones,
dirigido al profesor jefe y al Inspector General del establecimiento. En la solicitud se
debe explicar la razon por la que se solicita la excepcion. Igual facultad podra aplicar
frente a las exigencias de la presentacion personal.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y
SALUD, Y RESGUARDO DE DERECHOS

NORMAS REFERIDAS A LA SEGURIDAD

Para nuestro establecimiento es una preocupacién constante la seguridad,
entendiendo por “Seguridad Escolar” como, el conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido
la Ley General de Educacion.

De esta forma, la prevencion de riesgos y la seguridad escolar, es una preocupacion
prioritaria y permanente del establecimiento tendiente a velar por la seguridad y
salud de sus estudiantes y funcionarios.

Plan integral de Seguridad Escolar (PISE)

El establecimiento regula los aspectos de seguridad y control de emergencias segun
las particularidades de cada nivel de ensefanza. El protocolo que establece las
directrices lleva por nombre Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que es el
instrumento que tiene por objeto generar en la comunidad educativa una actitud de
autoproteccion y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi como
también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de
accidentes o emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representa
un riesgo inminente para las personas y/o bienes del colegio, que requieran
acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.

Este instrumento también contempla el proceso de conformaciéon del Comité de
Seguridad Escolar, el que tiene por objeto abordar por medio de una metodologia
de trabajo, los aspectos preventivos y de respuesta que necesita el establecimiento
ante una emergencia.

Dada la dinamica propia de la organizacion, este plan es actualizado
periddicamente.

Protocolo de accidentes escolares y funcionamiento de enfermeria

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, en caso de
accidente ocurrido al interior del establecimiento o en actividades
extraprogramaticas realizadas, dentro como fuera de este, se contempla un
protocolo de accidentes escolares, en él se detalla el procedimiento de traslado de
los estudiantes a un centro de salud.

Seguro escolar

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el apoderado tiene la libertad de elegir
que la atencion del estudiante sea otorgada a través del sistema privado de salud o
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del sistema publico. Si opta por el sistema publico, la atencién y tratamiento es
gratuito; en cambio, si opta por el sistema privado debe financiarlo a través de su
prestador de salud (Isapre o Fonasa) y/o del seguro escolar.

Transporte Escolar

El Colegio los Alerces dispone de un sistema de transporte de estudiantes desde y
hacia su domicilio, este se encuentra coordinado por DAEM y presenta un cupo
limitado.

MEDIDAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE DERECHOS

Nuestro objetivo principal es la educacion y formacién de nuestros alumnos, a los
cuales queremos preparar como ciudadanos competentes con un liderazgo
transformador, capaces de construir un Chile y un mundo mas justo, respetuoso,
fraterno y solidario.

Lo mas propio del Colegio es generar en nuestros estudiantes la participacion, la
responsabilidad y los beneficios de cada uno, en particular, y de cada estamento en
la interaccion de la comunidad educativa. Insistimos en la mutua confianza entre
todos los actores, la colaboracion y el respeto a las competencias y los roles de
cada cual.

Estrategias de prevencion y protocolos de actuacién frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos.

Entendemos por vulneracion de derechos de nifios, nifas y adolescentes, todas
aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafan su dignidad, su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en las que no
se atienden las necesidades fisicas basicas de los estudiantes; como la
alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien no se proporciona atencion médica basica,
0 no se brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro. Asi también,
no se cubren sus necesidades psicoldgicas o emocionales, existiendo abandono y/o
se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Por tanto, el bienestar superior de los nifios y adolescentes es un elemento
fundamental del quehacer del establecimiento, entendiendo que este bienestar es
responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa. Con la finalidad de
salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el colegio establece acciones
ante la deteccidon de posible abuso sexual y posible vulneraciéon de derechos. Al
respecto, se procede conforme al protocolo de actuaciéon frente a situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes, anexado en este reglamento.

Ademas de ello, favorecemos la prevencién de dichas situaciones, informando y
capacitando a toda la comunidad educativa con las siguientes medidas:

e Capacitacion a todos los funcionarios y apoderados del
establecimiento: con ello se busca promover una cultura de proteccién en
todo el personal del Colegio que interactua con los nifios y jévenes de la
comunidad educativa.
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e Favorecer la educaciéon en ninos y jovenes: facilitar instancias
pedagogicas que potencien su desarrollo en educacion transversal,
entregando herramientas para identificar, evitar, reducir y manejar
potenciales riesgos. Estos conceptos se trabajan en el Programa Habilidades
para la vida, asi como también la difusiéon de informacién relativa al tema
hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas, especialistas en el tema tales
como: OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna.

Protocolo de actuacion frente a conductas de vulneracion de derechos de los
estudiantes

El Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes se incluye en los anexos de este reglamento.

Estrategias de prevencidon y protocolo de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

Las agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes son una forma de vulneracion de derechos. Por ello,
con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion
de los todos los estamentos de la comunidad, en materias especificas de
prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o
abuso sexual.

e Durante el afio escolar el colegio realizara actividades formativas e
informativas relacionadas con esta tematica con el fin de promover la
formacion en torno a la prevencion, la proteccion, el autocuidado, la crianza
y la parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante., asi
como también la difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad
educativa.

e De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios y adolescentes como sujetos de derechos vy
libertades fundamentales.

e ElColegio establece medidas de seguridad y prevencion alrededor de bafios,
y otros espacios comunes. El aseo de bafos y espacios de uso de alumnos
se realizara fuera del horario en que los alumnos estén utilizando dichos
espacios.

e Se actualiza semestralmente el certificado de antecedentes del personal del
establecimiento, se consulta semestralmente el Registro Nacional de
Condenados por Delitos Sexuales contra menores de edad, para cada
contratacion nueva y para el personal contratado previamente. Estos
procedimientos se realizan conforme el Reglamento Interno de Higiene,
Orden y Seguridad.

e Toda persona ajena al establecimiento debera identificarse en porteria antes
de su ingreso. Se le solicitara numero de cédula de identidad, nombre de la
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persona con quien se entrevistara y debera esperar en porteria hasta que se
autorice su ingreso. En ningun caso podra ingresar o permanecer en los
sectores de uso de los alumnos sin la autorizacién o la compaiia de un
funcionario del establecimiento.

e Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha o de
vulneracion de derechos. El establecimiento cuenta con personal de apoyo
que busca activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en
tematicas de proteccion infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales
de Familia, profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica,
entre otros). Las acciones estan contenidas en el protocolo respectivo.

e Alrespecto, los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes se encuentran contenidas en Protocolo frente a agresiones
sexuales de este Reglamento.

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento

Para nuestro establecimiento, el desarrollo integral de los estudiantes conlleva
trabajar para prevenir situaciones de riesgo tanto para su salud fisica como mental.
En este sentido, el Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y otras drogas
ilegales por parte de los estudiantes genera un impacto negativo en todas sus areas
de desarrollo. La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda
sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion,
produce una alteracién, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya
sea psicologica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar y dentro de la
familia misma.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas. Por ello, se aplican, entre otras, las siguientes estrategias
de prevencion:

e En el Programa de Desarrollo Personal y Social (Orientacion) y en la
asignatura de Ciencias Naturales, se desarrollan, durante toda la trayectoria
escolar, unidades tematicas informativas y formativo-preventivas
relacionadas con esta materia. Se abordan con los estudiantes los factores
de riesgo y de proteccion, la importancia de mantener relaciones
interpersonales respetuosas, la toma de decisiones informadas vy
responsables, el fortalecimiento de las habilidades de autocuidado y las
redes de apoyo, y las connotaciones legales del consumo y venta de drogas.

e Facilitar la participacion de los estudiantes en su propio autocuidado por
medio del plan de formacién y participacion ciudadana.

e Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades
deportivas.

e Participar de redes cuyo objetivo sea la prevencidén de riesgos en nifios y
adolescentes, sean ellas organizaciones no gubernamentales u organismos
publicos que trabajen en prevencion.

e Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El
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Colegio cuenta con equipo de especialistas que busca activar redes con
organismos idoneos que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil y
adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros).
Las acciones estan contenidas en el Protocolo de actuacién respectivo.

Es responsabilidad del Colegio -segun la normativa vigente- denunciar el consumo,
y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio, asi como aquellas acciones
que la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta). Esta denuncia debe ser hecha ante la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del
Colegio. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en
el Decreto Supremo N° 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus
modificaciones.

Al respecto, los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de
derechos se encuentran detallados en el Protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el colegio ver Anexos.

Reconocimiento de la identidad de género

Para efectos de la ley 21.120/2018, se entendera por identidad de género la
conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe
a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcidon del nacimiento, comprometiéndose el establecimiento al
resguardo de derechos de las nifas, nifios y adolescentes, independiente de su
identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin distincién o exclusion
alguna.

Medidas basicas de apoyo que deben adoptar en caso de estudiantes trans
a) Apoyo al estudiante y a su familia

Las autoridades del establecimiento velaran porque exista un dialogo permanente y
fluido entre el profesor jefe o quien cumpla laborales similares con el estudiante y
su familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y
su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa.

En el caso de que el estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafamiento profesional conforme lo dispone la ley, el establecimiento debera
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse
en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

b) Orientacién a la comunidad educativa

Se deberan promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
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acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que
regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el
establecimiento educacional adoptara medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante usen el
nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el estudiante en caso de ser menor de 14 afos, y se
implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al estudiante,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen
el espacio educativo, una vez realizada el procedimiento formal.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales
del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas (SIGE),
licencia de educacion media (SIGE), entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°
21.120.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, los establecimientos educacionales
podran agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
a fin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas del establecimiento, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) Presentacién personal

El estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre.
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f) Utilizacion de servicios higiénicos

Se entregaran las facilidades necesarias a los estudiantes trans para el uso de
bafios, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias,
ninos y adolescentes trans:

El establecimiento educacional aborda la situacion de los estudiantes trans,
teniendo en consideracion el procedimiento sefalado por la Superintendencia de
Educacion, siendo el siguiente:

e El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los estudiantes trans,
asi como estos ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14
anos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante
interesado.

e Debiendo solicitar de manera formal una reuniéon con la maxima autoridad
educativa, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

e El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

e Se debera levantar un acta simple, con el contenido de la entrevista, que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de
los plazos para su implementacion y seguimiento, entre el establecimiento y
el solicitante, debidamente firmada por los participantes, quedando una en
poder del establecimiento y otra la parte que realiza la solicitud.

Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del establecimiento

La higiene en el establecimiento es tarea de todos los miembros de la Comunidad
Escolar, de manera que todos deben colaborar en la mantencién, limpieza y orden
del recinto y sus instalaciones; lugares que deberan encontrarse permanentemente
libres de cualquier objeto o liquido que pueda generar riesgos de una caida.

Al finalizar cada jornada, los auxiliares de aseo llevan a cabo un programa de aseo
diario, que implica la limpieza de todas las salas, pasillos, bafos, oficinas y otras
dependencias del establecimiento. Ademas, se refuerza la limpieza de bafos
durante la jornada escolar.

Asi también se implementan anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas, para lo cual se fijara un calendario de
aplicacion.

Asimismo, el establecimiento ha adoptado las medidas y lineamientos contenidas,
en Circulares de la Superintendencia de Educacién, con relacion a implementar
Protocolo de Medidas Sanitarias y Protocolo de Limpieza y Desinfeccion, los cuales
han sido elaborados de acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Salud, por
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pandemia COVID-19.
Cuidado del medio ambiente

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir
una practica permanente en el establecimiento educacional.

En cada asignatura de aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagodgicos que
promuevan practicas sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo
colaborativo con organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar
actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Sobre la Gestién Pedagdgica, el establecimiento cumple con la normativa vigente
establecida bajo el marco de la Ley General de Educacion (N° 20.370) y se adscribe
a los estandares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de Educacion,
asumiendo las directrices, tanto de la Agencia de Calidad como de la
Superintendencia de Educacion y del Ministerio de Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados
con la propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacién), asi como con planes
y programas propios, estando alineados con nuestro PEI.

En lo referido a la evaluacion y promocion escolar, el Colegio se rige por el Decreto
67 del afio 2018 referente a normas minimas de evaluacion, a partir del cual se ha
elaborado el actual Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion (REP).

En el Colegio el afio escolar tiene 38 semanas lectivas y funciona con un régimen
semestral. Los dos semestres se extienden de acuerdo con las fechas del
calendario escolar interno, el que respeta los plazos y actividades prescritos desde
la Secretaria Regional Ministerial de la Regién de los Lagos.

A su vez, el plan de estudios cumple con las horas lectivas exigidas, para cada nivel
y régimen; y en algunas asignaturas excede el minimo exigido a nivel ministerial.

Para cumplir la misidon que nos hemos impuesto y llevar adelante nuestros
programas de estudio y las actividades de formacién, el Colegio esta estructurado
en 3 ciclos educativos:

Ciclo inicial PreKinder y Kinder
1er Ciclo Basico 1°a4° EB
2° Ciclo Basico 5°y 6° EB

En el Ciclo Inicial se implementan las bases curriculares de Educacién Parvularia.
En el primer y segundo ciclo basico se gestiona un curriculum por asignaturas, de
acuerdo con las Bases Curriculares de Educacion Basica (1° a 8° EB).

Los docentes son los responsables de cumplir con el programa de estudio anual.
Para ello planifican sus clases, las llevan a cabo, evaluan los aprendizajes y
aseguran la cobertura de todos los contenidos planificados. Para ejecutar estas
tareas cuentan con el apoyo de un encargado de la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP) y el director, que son quienes velan por su cumplimiento y una correcta
articulacion entre niveles y ciclos de ensefanza.
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Instancias de trabajo

Existen distintas instancias de trabajo al interior del establecimiento, donde se
promueve la reflexion pedagdgica, se gestiona el curriculum, se coordinan acciones
y se toman decisiones para mantener el foco en el estudiante y su formacién en sus
distintas dimensiones.

Entre estas instancias de trabajo podemos mencionar:
Consejo de profesores

Organismo asesor y consultivo de la Direccion de la Escuela en los diversos ambitos
del quehacer educativo, que es convocado segun necesidades, constituyéndose en
una instancia eficaz de interrelacion y participacion. Hay un consejo de profesores
del cual forman parte, segun sea el caso:

Profesores de asignatura del ciclo, nivel o curso
Encargado de UTP

Coordinador de Convivencia Escolar

Psicologo

Educadora diferencial

Inspector general

Director/a

Otros

La coordinacion de acciones es fundamental en el proceso educativo, razon por la
cual se realizan distintos tipos de reuniones que permitan el logro de los objetivos
del establecimiento.

Procesos pedagégicos

Nuestro establecimiento propone y realiza una serie de procesos que se consideran
fundamentales para cumplir con su mision, entre ellos:

1. Planificacion Curricular

Para cada semestre se elabora un cronograma o red de contenidos y evaluaciones
que sirve de guia general para la planificacion mensual, estableciendo los objetivos,
habilidades, contenidos y actividades en cada asignatura y en todos los niveles. Los
estudiantes de 1° basico a 8° afio basico reciben un resumen del cronograma en un
documento denominado calendario de evaluaciones que registra los contenidos y
evaluaciones de cada semestre.

El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se centra en el
estudiante, por ende, en los objetivos de su aprendizaje, y constituye un ejercicio de
anticipacion que realiza el docente para determinar los recursos que debera tener a
su alcance al momento de realizar su clase, preparar las actividades e instancias de
evaluacién que sean pertinentes.

La planificacion es realizada en forma colaborativa por los docentes, implica el uso
de diferentes fuentes de informacion y una constante actualizacion. Tiene caracter
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flexible y dinamica, pues se retroalimenta constantemente desde la practica
pedagogica.

2. Innovacion Pedagogica

Conscientes de que educar en él y para el siglo XXI requiere de una actitud de
constante de renovacion y adaptacion al cambio, el establecimiento lleva adelante
programas de innovacion pedagogica que apuntan esencialmente a convertir al
alumno en el centro de toda accién educativa con un rol protagonico en su propio
aprendizaje. Se parte de la conviccion pedagdgica de que se aprende mas y mejor
junto a otros, que —a su vez- pueden actuar como agentes de mediacion en el
proceso de ensefianza—aprendizaje, en donde todos aprendemos de todos. Entre
los programas de innovacién podemos mencionar la instalacion de un aprendizaje
cooperativo y el uso de herramientas especificas como la plataforma Lirmi en ambos
ciclos.

3. Acompainamiento Pedagégico

La supervision pedagogica es del encargado de la unidad técnico-pedagdgica y
direccién, quienes se encargan del acompafamiento y supervision de las
actividades pedagogicas del establecimiento. Se elabora y pone en marcha un plan
de acompanamiento en aula para los docentes, focalizado en mejorar las
competencias metodoldgicas del trabajo que ellos desarrollan al interior de las salas
de clase. Forman parte de este plan las instancias de diagndstico, observacion de
clases, retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos.

4. Evaluacion de los Aprendizajes

El establecimiento se propone fomentar la cultura de la evaluacién, tanto interna
como externa, de los estudiantes y de la practica docente, para favorecer una linea
de mejora continua. Se considera la evaluacion como el ejercicio de reunir
informacion para tomar decisiones que tengan impacto en los aprendizajes de los
estudiantes. Dicha evaluacion permitira determinar los niveles de logro alcanzados
por los estudiantes y orientar los esfuerzos a incrementar dichos logros y subsanar
las brechas.

Esta evaluacion se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o
procedimientos que tienen como finalidad el valorar el proceso global de aprendizaje
de cada estudiante y pueden ser de tres tipos: evaluacion diagndstica, evaluacion
formativa y evaluacion sumativa.

5. Perfeccionamiento Docente

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento es un proceso
de formacién continua. Su objetivo es fortalecer las competencias y entregar
herramientas a los docentes en distintos ambitos de su labor educativa, como
planificacién, metodologia y evaluacion. El plan de perfeccionamiento es propuesto
y supervisado por el equipo directivo del establecimiento e incluye un proceso de
induccién para los funcionarios que se incorporan a la institucion.
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REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

Nuestro Colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
(REP), el que regula los siguientes aspectos:

a) La evaluaciéon, compuesta de diferentes estrategias para evaluar los
aprendizajes de los estudiantes.

b) Formas de calificar y comunicar los resultados a los estudiantes, madres,
padres y apoderados, velando siempre por respetar los principios de
objetividad y transparencia.

c) Procedimientos que aplica el establecimiento para determinar la situacion
final de los estudiantes.

d) Disposiciones de atencion a la diversidad que permitan atender a todos los
estudiantes que requieran apoyo por presentar necesidades educativas
especiales transitorias o permanentes.

e) Cierre anticipado de afio escolar, causales, procedimiento y responsables del
procedimiento al interior del Colegio. Por su parte, los decretos de evaluacion
y promocidn de caracter nacional, aprobados por el Ministerio de Educacion,
establecen ciertos criterios minimos a incorporar en los reglamentos de cada
Colegio, como los siguientes:

e En primer y segundo ciclo basico y ensefianza media los resultados
de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 2
a 7, hasta con un decimal. La calificacién minima de aprobacion
debera ser 4.0.

e Tanto en Educacion Basica como en Educacién Media, los
estudiantes deben cumplir con requisitos minimos de asistencia y
logro de objetivos (rendimiento académico) para ser promovidos.

PROTOCOLO DE RETENCION FRENTE A PATERNIDAD ADOLESCENTE

Laley No 20.370, articulo 11 establece que: “El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
La Circular N° 482 de 2018 que regula contenidos de los reglamentos internos
escolares establece que los estudiantes en esta condicién tienen los mismos
derechos que el resto de los estudiantes y la exigencia al Colegio respecto de
medidas de apoyo y retencién escolar.

El Colegio toma como principio fundamental velar siempre por el respeto a la vida 'y
generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida
en gestacion, lo que necesariamente pasa por acompafar al estudiante,
comprendiendo el rol de coparentalidad, y favorecer la continuidad de su trayectoria
escolar.

Por lo anterior, hemos considerado en el protocolo respectivo un plan de apoyo de
caracter interdisciplinario que contiene medidas tanto administrativas como
académicas, de manera de asegurar un efectivo acompanamiento a los estudiantes
durante esta particular etapa de sus vidas.

Los detalles del Plan de Apoyo Académico y Administrativo se encuentran
explicitados en el protocolo respectivo, el que incorpora la totalidad de los
requerimientos de la normativa actual. Asimismo, en el ambito de la convivencia, se
han establecido normas particulares para asegurar el pleno respeto a la dignidad de
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estos estudiantes, evitando asi conductas discriminatorias por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas, las jornadas, el deporte, los talleres extraprogramaticos
entre otras instancias escolares son un complemento de las actividades lectivas y
forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades permiten a
nuestros estudiantes descubrir nuevas areas de crecimiento en su proceso
formativo y poner en practica los valores y principios de nuestro PEI.

Las actividades complementarias tienen un caracter eminentemente formativo-
recreativo, y se planifican en concordancia con los objetivos educativos de las Bases
Curriculares de cada nivel y consideran las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la integridad de nuestros estudiantes.

Los padres y/o apoderados de los estudiantes deberan autorizar por escrito a sus
hijos y/o pupilos para que participen en este tipo de actividades. Por su parte, el
establecimiento verifica que un numero suficiente de adultos acompafe a los
estudiantes, en una proporcién adecuada con respecto a la edad y caracteristicas
del grupo curso y de los propios estudiantes.

Los detalles de planificacion y normas de seguridad, asi como la comunicacion con
los padres para la realizacion de salidas pedagdgicas y otras actividades a
desarrollarse fuera del establecimiento, por unas horas o varios dias, se encuentran
detalladas en el Protocolo sobre salidas pedagdgicas formativas, giras de estudio y
viajes deportivos.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el presente capitulo se establecen y describen todas aquellas conductas que se
esperan por parte de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, y las
acciones u omisiones que seran consideradas faltas, graduandolas de menor a
mayor gravedad.

Al respecto, el Reglamento contiene conductas esperadas que son inspiradas por
los valores y principios del PEI, asi como aquellas conductas que seran entendidas
como “faltas” a la normativa interna.

Se detallan posteriormente las distintas medidas que seran aplicadas ante las faltas.
Asimismo, se describe tanto el procedimiento como los responsables de llevarlo a
cabo.

En el caso de los estudiantes, éstos se encuentran en proceso de formacion, por lo
que las faltas a la norma o dificultades para cumplir con una conducta esperada se
abordan con prontitud y atencion, particularmente mediante la aplicacién de
medidas formativas especificas que promuevan el desarrollo de las competencias
de estos, especialmente en aquellos que requieren de mas apoyo.

En cuanto a los adultos del establecimiento, es importante destacar que cada uno
de ellos tiene un rol formativo respecto de los estudiantes, y que es parte de su labor
colaborar para que el clima escolar sea Optimo. No obstante, lo anterior, la
participacion y compromiso de la familia resulta fundamental para la efectividad de
las medidas de apoyo a los estudiantes.

Sobre las conductas esperadas de todos los miembros de la comunidad escolar y
las faltas, se atiene a los deberes establecidos en este Reglamento. Lo anterior se
complementa, en el caso de los trabajadores, al contrato de trabajo y al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y con relacion a los apoderados, al
procedimiento de responsabilidad de estos que aparece detallado mas adelante en
este mismo capitulo.

ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo procedimiento o medida tiene un caracter formativo, lo que quiere decir que
todas las medidas tomadas tienen como finalidad hacerle ver al estudiante que su
conducta no ha sido la adecuada en un ambiente escolar, dialogando con él y
dandole elementos para su posterior reflexion. A través de estas herramientas se
pretende que el estudiante pueda, ademas de tomar perspectiva, asumir las
responsabilidades y las consecuencias de sus actos y reparar el dafio causado.

Estos procedimientos no tienen un fin punitivo, sino que mas bien buscan promover
el desarrollo socioemocional, moral y el desarrollo de habitos de convivencia
positiva. Entre dichas acciones se encuentran reflexiones recurrentes para la
internalizacidn y desarrollo de valores, las que se realizan mediante entrevistas
realizadas por el profesor jefe, encargado de convivencia o cualquier adulto que
tenga contacto con el estudiante, con la finalidad de conocer sus inquietudes,
intereses y problematicas. Adicionalmente se realizan entrevistas de profesores con
apoderados, charlas para apoderados con el fin de apoyar la crianza de sus hijos;
jornadas padres-hijos, etc.
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TIPO DE GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y que transgrede los
valores de nuestro Colegio es calificada como un determinado “tipo de falta”,
graduada de acuerdo con su gravedad, tiene determinadas consecuencias y es
acompafada con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Las
acciones que se toman a partir de estas faltas son aplicadas tras un debido proceso
en el que se analizan los respaldos y evidencias. Se deja constancia que las
medidas son graduales, y que se aplican segun lo establecido en el Reglamento.

El Colegio Los Alerces debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su
misién, por tanto, toda conducta que dafie la convivencia escolar esta prohibida, y
sera sancionada proporcionalmente a la gravedad de la accion. Todos los miembros
de la comunidad son responsables de velar por el buen clima escolar y la buena
convivencia tanto dentro del establecimiento como en cualquier actividad en que
participen sus estudiantes.

Las faltas se clasifican como leves, graves, muy graves y gravisimas segun la
importancia que le otorgamos al valor que se transgrede en dicha conducta y/o al
dafio producido por ella, o segun la reiteracién de estas faltas.

Es importante senalar que la tipificacion de la falta busca que las medidas
disciplinarias que se tomen, las reflexiones y las acciones reparatorias que se
aplican sean proporcionales y adecuadas a la falta cometida y el dafio realizado.

Faltas leves

Se entiende por faltas leves aquellas conductas que interfieren negativamente en el
normal funcionamiento de la actividad escolar, o que evidencian incumplimiento de
los deberes o responsabilidades, pero no involucran dafio fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad.

Estas faltas pueden ser, entre otras:

1. No cumplir con normas minimas de presentacion personal y de
higiene, por ejemplo, presentarse con uniforme incompleto, sucio o en
mal estado.

2. Usar prendas o accesorios no permitidos.

No presentar justificativo por atraso o inasistencia.

4. No traer oportunamente las comunicaciones y otros documentos que
deben ser firmados por el apoderado.

5. Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera del plazo estipulado
y/o en mal estado.

6. Asistir a clases sin utiles escolares, incluida la agenda escolar y los
materiales que se puedan solicitar para una clase.

7. No portar la agenda escolar o mantenerla en mal estado.

Utilizar lenguaje inadecuado en cualquier espacio educativo.

9. Ingerir alimentos dentro de la sala de clases, en el gimnasio o en
cualquier lugar o actividad donde se indique que no esta permitido.
10.Ingresar a las salas o recintos de clases con liquidos contenidos en
recipientes no permitidos que no cumplan la norma especificada por

el establecimiento.

11.Permanecer en la sala de clases o espacios no autorizados durante

w

©
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los recreos.

12.Tirar desperdicios al piso o desecharlos en lugares distintos a los
basureros o contenedores de reciclaje.

13. Transitar por el establecimiento durante las horas de clases sin el
permiso pertinente.

14.Botar, lanzar o estropear comida en cualquier espacio del colegio.

15.Vender, comprar, permutar o realizar cualquier transaccién de
productos al interior del establecimiento.

16.Portar dispositivos electrénicos (Prekinder a 4° EB) o tener a la vista
dispositivos electronicos (5° EB a 8° EB), segun corresponda a lo
normado en cada ciclo.

17.Ingerir alimentos, bebestibles (jugos, gaseosas), masticar chicle en
aula comun y aula de recursos reiteradamente, interrumpiendo el
desarrollo normal de las clases.

18.Hacer uso sin autorizacion de aparatos electronicos del colegio o de
otras personas, tales como: celular, camara fotografica, computador,
tablet, proyector, reproductor de musica, consola de videojuegos,
juguetes, entre otros dispositivos de similar indole.

19.Toda inasistencia no justificada (citaciéon de apoderado por parte de
asistente social).

20.No traer comunicacion o justificativo firmados por el apoderado en los
casos en que es solicitado.

21.Faltar a las labores de aseo de la sala de clase y de los demas
espacios del colegio, por ejemplo: botando basura en el suelo,
ensuciando bafnos, dejando las mesas del comedor destinada al
almuerzo.

22.Asistir a clases de Educacion Fisica sin la indumentaria minima
necesaria o con equipo incompleto (buzo y zapatillas) [periodo de
marcha blanca 2024].

23.Magquillarse, pintarse y/o cortarse las ufas, cortarse, tinturarse y/o
alisarse el pelo o realizarlo a otra persona.

24 Desatender o interrumpir la clase, realizar otra actividad y/o tener una
actitud indiferente hacia las actividades de ensefianza-aprendizaje.

25.Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para
su aprendizaje y/o tareas, trabajos u otros.

26. Interrumpir el desarrollo normal de la clase con faltas de respeto que
no afecten gravemente la convivencia escolar, y que no dafien la
integridad de las personas (remedar; contestar groseramente sin
insultos, gestos burlescos, asustar).

27.Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, por
ejemplo: saltar arriba de una mesa, no formarse cuando se le solicita,
ocupar el material de clases de manera indebida provocando riesgos
gue no afecten gravemente la integridad de otros/as.

28.Salir de la sala sin autorizacion durante los cambios de horas.

29.Entrar sin autorizacion a cualquier dependencia restringida del
Establecimiento, incluyendo salas de clases en horarios no
autorizados (recreos, almuerzo, etc).
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Faltas Graves

Se consideran faltas graves aquellas acciones u omisiones que perjudican el
proceso educativo del estudiante, que interfieren negativamente en el normal
funcionamiento de la actividad escolar y que afectan al clima escolar de manera
mas significativa que las faltas leves, previamente descritas.

Estas faltas pueden ser, entre otras:

1. Persistir en conductas consideradas como faltas leves (reiterar mas
de dos veces).

2. Llegar atrasado al inicio de la jornada, a la hora de clase y/o a las
actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el
establecimiento.

3. Interrumpir la clase con chistes, risas o conversaciones fuera de
contexto.

4. Devolver fuera de plazo o en mal estado materiales, utiles, libros u
otros implementos que sean de propiedad del Colegio.

5. Causar, intencionalmente, dano leve a utiles, libros, equipos,
mobiliario, instrumental y/o del Colegio, sean propios o ajenos.

6. Usar lenguaje grosero y vulgar en cualquier espacio educativo.

7. Ingresar a espacios no autorizados, tales como sala de profesores,
estacionamientos y sector de servicios, entre otros.

8. Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de
clases, actos, ceremonias y otras actividades escolares.

9. No justificar la ausencia a una evaluacion.

10. Utilizar dispositivos electronicos, de Pre- Kinder a Octavo Basico
durante la jornada escolar.

11.Comprar en el kiosco una vez que ha sonado el timbre para comenzar
las clases.

12.Jugar futbol o juegos afines en lugares no habilitados (Patio techado,
pasillos, etc.).

13.No ingresar a clases, estando en el colegio.

14.Realizar cualquier tipo de comercio dentro del establecimiento sin
autorizacion de la direccion.

15.Rayar murallas, bafios, salas de clases, oficinas, comedor,
aparatos/dispositivos escolares, sillas, mesas y/o cualquier mobiliario
o pared del colegio.

16.Danar artefactos de funcionamiento del colegio tales como redes
humedas, sanitarios, extintores, interruptores, vanitorios, lamparas,
entre otros.

17.Danar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios
audiovisuales, computadores, television, retroproyectores, Data
Show, camaras de video, instrumentos musicales, implementos de
educacion fisica, implementos de biblioteca, implementos de
laboratorio o cualquier objeto y/o material del que disponga el colegio.

18.Danar y/o maltratar sus bienes materiales propios y/o de otros
integrantes de la comunidad educativa, por ejemplo: lentes 6pticos,
cuadernos, libros, estuches, mochilas, ropa, zapatos, artefactos
sensoriales y/o cualquier otro artilugio asociado.

19.Obstruir y/o dificultar el desarrollo de un simulacro de PISE o de
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cualquier otro plan de emergencia del colegio.

20.Sacar en clases reiteradas veces el celular luego de haber sido
advertido de guardarlo.

21.Engafio a los funcionarios del colegio del tipo que sea (copiar en
pruebas, torpedos, omitir informacion, entre otros).

22.Exhibir los trabajos académicos a otros estudiantes para que
obtengan una evaluacion mejor, tales como: trabajos de investigacion,
maquetas, mapas, entre otros.

23.Expresarse y/o burlarse intencionalmente con insultos, de manera
despectiva u ofensiva en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa de manera presencial, escrita y/o digital a través
de redes sociales (whatsApp, facebook, twitter, instagram, blog’s,
vlog’s, youtube, telegram, tiktok, correo electronico y/o cualquier
medio asociado).

24.Mantener o realizar gestos y/o conductas sexuales leves dentro del
colegio: besos con lengua, posturas sexuales, ver pornografia
(revistas, imagenes impresas, celular, computador), exhibir partes del
cuerpo o andar desnudo.

25.Facilitar el ingreso al Establecimiento de personas extrafias a la
comunidad educativa, sin la autorizacién respectiva.

26.Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias,
tareas o actividades encomendadas que impliquen falta de respeto
implicita o explicita a estudiantes o profesores.

27 .Fotografiar, grabar o filmar a cualquier persona dentro del colegio sin
el consentimiento de ésta.

28.Participar en desordenes en la via publica, consumir cigarrillos o
cualquier tipo de droga en su condicion de estudiante del colegio.

Faltas muy graves

Se consideran faltas muy graves las acciones u omisiones que atentan seriamente
contra la convivencia escolar, el clima de aprendizaje y aquellas que alteran la
integridad fisica o psicolégica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien
comun.

También constituyen faltas muy graves, aquellas que provocan dafios en los bienes
muebles, inmuebles y/o la imagen del establecimiento, asi como también aquellas
que provocan dafos en bienes de terceros.

Estas faltas pueden ser, entre otras:

1. Desobedecer, mostrar una actitud irreverente, o negarse a seguir las
indicaciones impartidas por los adultos que trabajan en el
establecimiento.

2. Faltar al respeto a cualquier integrante de la comunidad escolar.

3. Interrumpir la clase con gritos o actitudes disruptivas que distraigan al
profesor y a los estudiantes.

4. Lanzar objetos durante del desarrollo de la clase; ya sea molestando
a sus companeros o interfiriendo en la dinamica normal de la propia
clase.

5. Cualquier accion que impida que otro estudiante pueda consumir su
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alimento adecuadamente a la hora de almuerzo.

6. Participar en peleas en cualquier horario o en actividades escolares,
curriculares o extracurriculares, formativas, recreativas u otras.

7. Estar injustificadamente ausente de las actividades en las que
corresponda participar durante la jornada escolar y/o en actividades
propias del colegio en otros espacios.

8. Abandonar sin autorizacion la sala de clases, o los espacios donde se
realiza una clase, durante el horario de actividad escolar.

9. Causar, intencionalmente, dafio moderado o grave a dutiles, libros,
equipos, mobiliario, instrumental y/o del establecimiento, sean propios
0 ajenos.

10.Reiterar el porte y/o utilizacion de dispositivos electrénicos en horario
escolar, en ensefianza basica.

11.Utilizar o manipular, en actividades escolares, instrumentos, equipos
o materiales de cualquier naturaleza, que no hayan sido requeridos
por la persona a cargo o sin su autorizacion.

12.Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento con
connotaciones sexuales u ofensivas en textos, cuadernos, material de
evaluacion, en sus propios materiales escolares, en los materiales de
un companero, en muebles y/o en la infraestructura del Colegio.

13.Incumplir parcialmente las medidas formativas, reparatorias y/o
disciplinarias que se le hayan impuesto al estudiante por la comision
de falta(s) reglamentaria(s).

14.Utilizar, sin autorizacion de la Direccidn, el nombre, insignia o logos
asociados al establecimiento.

15.Realizar juegos violentos con golpes, zancadillas, empujones u otras
acciones que pongan en riesgo a otros, inciten a actuar de un modo
no deseado y/o afecten la dignidad de los implicados, en cualquier
horario o en actividades escolares, curriculares o extracurriculares,
formativas, recreativas u otras.

16. Participar en discusiones con gritos, insultos y/o burlas.

17.Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo de modo que ofenda,
menoscabe o altere el bienestar de otro miembro de la comunidad.

18.Realizar gestos y/o comentarios impudicos y/o que impliquen
degradacion de la sexualidad humana.

19.Faltas de honestidad tales como: omitir o tergiversar informacion
solicitada; faltar a la verdad al comunicar situaciones, conductas o
hechos relativos a la comision de faltas; levantar falso testimonio;
ocultar o ser complice de hechos de maltrato fisico y/o psicoldgico, o
de agresiones realizadas a través de redes sociales u otros medios
electronicos que afecten la honra o el bienestar psicolégico o
socioemocional de la victima.

20.Incurrir en faltas de honestidad en evaluaciones. Esto incluye: copiar,
pasar informacién, portar o utilizar ‘torpedos’, recibir informaciéon a
través de dispositivos electronicos, plagiar informacion sin citar fuente,
realizar cualquier otra accién que pudiese alterar los resultados de la
evaluacion propia y/o de terceros. Utilizar el celular u otro dispositivo
electronico en evaluaciones sin autorizacién del docente a cargo.

21.Hurtar, robar o sustraer objetos, dispositivos, alimentos, utiles

72



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces

escolares, textos y libros, y dinero, entre otros, en las locaciones de
actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.

22.Apropiarse de objetos de terceros y/o valores encontrados o
sustraidos dentro del recinto del establecimiento o en las locaciones
de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucién.

23.Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta
de objetos (presencial o remotamente), campafas u otros similares,
utilizando el nombre y logo del Colegio Los Alerces sin la autorizacion
de la Direccion.

24.Consumir tabaco, o fumar cigarrillos electrénicos o similares dentro del
establecimiento, y fuera de éste vistiendo el uniforme escolar. Asi
mismo, estara prohibido también en actividades oficiales del
establecimiento tales como semana del Colegio, participacion en
actividades deportivas y similares.

25.Descargar y/o compartir materiales de Internet con contenidos
inadecuados para menores de edad o refidos con la ética y la moral
esperada de un estudiante (contenidos violentos, pornografia,
incitacion a la violencia o a la discriminacion/exclusién, entre otros)

26.Promover desdérdenes que alteren el normal funcionamiento del
establecimiento, por ejemplo, impedir el ingreso a la sala de los
companeros, incitar a gritar al interior de la sala de clases, promover
y alentar peleas entre los estudiantes.

27.Facilitar el ingreso al Establecimiento de personas extrafias a la
comunidad educativa, sin la autorizacion respectiva.

28.Fotografiar, grabar o filmar a cualquier persona dentro del colegio sin
el consentimiento de ésta.

Faltas gravisimas

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud
consciente o deliberada del estudiante que provoque dafo fisico o moral sobre si
misma o a otras personas, afectando gravemente la convivencia escolar y
produciendo efectos negativos en la comunidad escolar o en su entorno directo.
Estas conductas podrian ser, en algunos casos determinados, constitutivas de
delito.

También constituyen faltas gravisimas, aquellas que provocan muy graves dafios
en los bienes muebles, inmuebles y/o la imagen del establecimiento, asi como
también aquellas que provocan graves dafios en bienes de terceros. Sin perjuicio
de lo anterior, son faltas gravisimas también, aquellos actos que causen dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Estas faltas pueden ser, entre otras:

1. Uso, porte, posesion y tenencia de armas de fuego o de fogueo, de
balines o armas blancas y/o extintores, bombas de ruido, artefactos
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incendiarios y/o elementos quimicos destinados a construirlos, dentro
del establecimiento y en actividades que este organice o en las cuales
participe.

2. Realizar actos que atenten contra la infraestructura mueble del
Colegio.

3. Realizar actos o gestos de caracter discriminatorio contra cualquier
integrante de la comunidad escolar (por etnia, orientacion sexual,
situacion cultural, situacion de discapacidad, entre otras).

4. Registrar, fotografiar y grabar cualquier tipo de actividad al interior del
establecimiento, sin permiso de la Direccion.

5. Difundir imagenes o audios tomados en actividades escolares por
medio de cualquier medio escrito o electrénico (redes sociales, correos
electronicos, etc.) sin autorizacion de la Direccion. Esto tendra
especial gravedad cuando la(s) persona(s) que aparezcan en ellas no
hayan autorizado su difusion.

6. Intercambiar o suplantar la identidad de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

7. Efectuar denuncias infundadas o difamar, afectando la honra y la
integridad moral de algun integrante de la comunidad educativa a
través de cualquier medio.

8. Incumplir en su totalidad las medidas formativas, reparatorias y/o
disciplinarias que se le hayan impuesto a un alumno por la comision
de falta(s) reglamentaria(s).

9. Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la
comunidad escolar, ya sea presencialmente o por cualquier medio
electronico o virtual a través de acciones tales como: amenazar,
atacar, injuriar, desprestigiar, hacer bullying y ciberbullying, sexting,
grooming, entre otros.

10.Reenviar informacion por redes sociales u otros medios que
constituyan bullying, ciberbullying, sexting, grooming, entre otros.

11.Realizar o alentar agresiones de caracter sexual a otros miembros de
la comunidad escolar o a participantes de la actividad, durante
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por el establecimiento.

12.Planificar y/o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas
que impidan el normal desarrollo de las actividades escolares de toda
indole, ya sea al interior del establecimiento o fuera de él (por ejemplo,
fugas internas, manifestaciones no autorizadas, toma de espacios del
Colegio, entre otras)

13.Cubrirse el rostro con el fin de ocultar su identidad durante algun acto
de indisciplina, dentro del colegio, en lugares donde representa al
Colegio o en sus inmediaciones.

14.Exponerse o exponer a otros a acciones de riesgo fisico (subir a un
techo, quemar objetos o papeles al interior o fuera del establecimiento,
colgar de barandas, ventanas, subir a lugares altos, entre otros)

15. Utilizar indebidamente elementos digitales y servicios informaticos
para realizar actos tales como sustraccion de pruebas, adulteracion de
notas, adulteracion de informacion o publicacién de noticias falsas, etc.

16.Acceder de forma ilegal o no autorizada a un sistema de computacién
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0 a una red privada o institucional.

17.Revisar sin autorizacion el Libro de Clases o adulterar cualquier tipo
de documento formal del Colegio (por ejemplo, notas, firmas,
certificados, entre otros).

18.Viralizar o difundir, ya sea por intranet, web o redes sociales de
cualquier tipo contenidos privados de la institucidon tales como
evaluaciones, informacién de personas de la comunidad, noticias
falsas, fotografias no autorizadas, etc.

19.Utilizar cualquier sistema digital (web, redes sociales, etc.) para
desprestigiar, acusar, avergonzar, agredir, molestar, hostigar, o
cualquier otra accion menoscabando a personas de la comunidad o de
fuera de ella.

20.Realizar cualquier accion que implique utilizar informacién no
autorizada. Por ejemplo, sustraccidén de pruebas, fotografias de
pruebas, informacion privada acerca de cualquier miembro de la
comunidad, entre otras.

21.Editar, publicar y/o difundir cualquier material impreso o virtual —dentro
o fuera del Establecimiento— cuyo contenido resulte ofensivo y afecte
la honra de algun miembro de la comunidad educativa.

22.Realizar acciones indebidas vistiendo el uniforme del establecimiento,
tales como dafio a la propiedad publica, rinas callejeras, fumar,
consumir alcohol, etc.

23.Portar, distribuir, regalar, comprar, vender o publicitar tabaco,
cigarrillos y/o cigarros electrénicos, alcohol, sustancias ilicitas y
medicamentos que requieran receta médica, en el establecimiento o
en sus inmediaciones, ya sea en actividades organizadas,
patrocinadas por el establecimiento o en las en que éste participe.

24.Consumir alcohol, sustancias ilicitas y medicamentos que requieran
receta médica, en el establecimiento o en sus inmediaciones, ya sea
en actividades organizadas, patrocinadas por el establecimiento o en
las en que éste participe.

25.Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el establecimiento, bajo
la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos no
prescritos por un profesional autorizado.

26.Ver, promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico
dentro y fuera del establecimiento.

27.Ausentarse del Colegio sin justificacion y conocimiento de sus padres
(cimarra) o llegar a la puerta del establecimiento y no ingresar a clases.

28.Ausentarse sin justificacion y conocimiento de los padres, fugarse o
promover la fuga del establecimiento durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del Colegio fuera del recinto escolar.

29.Realizar conductas de connotacién sexual y/o actos sexuales dentro
del establecimiento o en actividades vinculadas a este.

30.Danar, intervenir, hacer mal uso o destruir simbolos patrios, culturales
o religiosos.

31.Danar o destruir vehiculos u objetos de cualquier integrante de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren de visita en las
instalaciones del establecimiento.

75



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces

32.Protagonizar actos que la legislacion chilena califica como delitos.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

Frente a la toma de conocimiento de faltas, el establecimiento, en coherencia con
su compromiso de velar por el buen clima escolar y de contribuir a la formacién de
los alumnos, debera activar el debido proceso escolar y una vez culminado, aplicar
las medidas pertinentes.
En este contexto, nuestro establecimiento reconoce y diferencia 2 tipos de medidas
disciplinarias en el ambito de la convivencia escolar posibles de aplicar en el
proceso educativo de un estudiante, cada una de estas desde un enfoque diferente
busca reforzar, reparar, fomentar la sana convivencia escolar y/o sancionar.
a) Medidas Disciplinarias Formativas.
Corresponden a aquellas acciones y/o apoyos que permiten a los estudiantes
tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafo, de crecimiento personal y/o de resolucion de las
variables que indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancion.
Dichas medidas pueden ser:
e Pedagodgicas, formativas y/o de acompafamiento.
e Reparatorias.
b) Medidas Disciplinarias Sancionatorias.
Corresponden a aquella sancion asignada a las conductas que constituyen
faltas o infracciones a una norma contenida en el presente Reglamento
Interno Escolar. La aplicacion de estas medidas debe considerar, antes de
su ejecucion, el nivel de educacién al que el alumno pertenece (Basica o de
nivel Parvulario, dado que no se aplican sanciones en este nivel).
La sancion sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de las personas, procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado, asi como la formacion del responsable, toda vez que su falta
también puede ser una oportunidad de aprendizaje, crecimiento vy
maduracién personal. No obstante, la sancidén se debe asumir y cumplir con
todas sus condiciones.
De esta forma y ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o0 mas
de las siguientes medidas disciplinarias formativas, de acuerdo al tipo de falta
desde un enfoque formativo, considerando contexto, atenuantes vy
agravantes. Sin embargo, no se podran aplicar 2 o mas medidas
disciplinarias sancionatorias, por un mismo hecho.
Asimismo, y segun sea el caso, con la finalidad de recomponer las relaciones
entre los miembros de la comunidad escolar, se podran emplear
procedimientos de resolucion alternativa de conflictos, los que se aplicaran
siempre que se cumplan los parametros para ello.
Todas las medidas descritas en este Reglamento son de caracter formativo
y estan orientadas al acompafiamiento de nuestros estudiantes en su
aprendizaje integral.
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Medidas disciplinarias formativas
Medidas pedagdgicas, formativas y/o de acompainamiento

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos
genuinos de reparaciéon del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las
variables que indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancién y son
acordadas con los estudiantes a los que se les aplican, debiendo quedar un registro
del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas son, entre otras:

1. Dialogo formativo: conversacion con el alumno acerca de lo ocurrido, que
realizan los adultos responsables directos de su formacion indagando los
motivos que provocaron que se cometiera una falta y la toma de conciencia
de las consecuencias de esta.

2. Acuerdos escritos del estudiante con el profesor jefe, encargado de
convivencia y otros agentes educativos: cuando las conductas que
afectan la buena convivencia son reiterativas, el profesor jefe y/o encargado
de convivencia, junto con el alumno, acuerdan estrategias para reformular la
forma de enfrentar la situacién en el futuro. Se dejara por escrito el acuerdo
en el Registro de Entrevistas.

3. Entrevistas o instancias de reflexién: con los padres o apoderados y/o
entre el o los alumnos y su profesor jefe, encargado de convivencia y
direccidon. Tiene por objetivo reflexionar sobre alguna situacién especifica y
generar estrategias para los estudiantes que, a través de sus conductas,
afectan la sana convivencia. En el caso de padres y apoderados, se enfoca
a quienes no cumplen con sus responsabilidades en concordancia con el
presente Reglamento. Estas instancias de entrevista y reflexion seran
dejadas por escrito en el Registro de Entrevistas, con la firma de todas las
personas presentes en el momento. Una copia sera entregada al apoderado
al cierre de la reunion, y otras dos quedaran en la hoja de vida del estudiante
y en poder del encargado de convivencia.

4. Hoja y entrevista de reflexion mediada: instrumento para la reflexion y el
compromiso que se aplica desde Prekinder a 8° basico y opera frente a faltas
graves, muy graves y gravisimas o ante el incumplimiento de compromisos
asumidos con los padres y/o apoderados de los estudiantes. Su objetivo es
motivar la reflexion respecto de las acciones de los estudiantes y/o la de sus
padres y/o apoderados. Dependiendo del caso, y de quien comete el error,
se vera la manera de reparar la falta, reformulando el modo de enfrentar la
situacion en el futuro. Este documento debera ser firmado por los padres y/o
apoderados del estudiante, por el estudiante, y por el profesional que haya
mediado en la reflexién. Esta reflexién sera archivada en la carpeta del
estudiante.

5. Plan de acompainamiento o de trabajo personal: este plan es mediado por
el profesor jefe desde Prekinder hasta 8° Basico, y su objetivo es elaborar e
implementar herramientas y estrategias que le permitan al estudiante
identificar, desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra
mas descendido, tanto en lo académico como en lo formativo — conductual.
Se informara a la familia sobre el plan y sus metas, medios, y los plazos
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establecidos para su logro. Los padres y/o apoderados, en conjunto con el
profesor jefe, seran los responsables de hacer el seguimiento del plan de
manera sistematica, con el fin de evaluar los avances o eventuales
retrocesos, y reformular las estrategias para su logro. Los profesores jefes y/
o los educadores designados por direccion acompanaran este proceso a
través de reuniones de seguimiento con el estudiante para verificar los
avances declarados en la revision familiar y orientar los ajustes propuestos
por el grupo familiar.

Reduccién de jornada: si el alumno estuviese siendo atendido por un
especialista externo y éste recomendara la reduccion de la jornada escolar
del estudiante, el establecimiento realizara todas las adecuaciones horarias,
a fin de contribuir con el desarrollo del aprendizaje del alumno. De igual forma
procedera en aquellos casos que exista un peligro real para la integridad
fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa. Esto
debera estar debidamente justificado y acreditado, y se debera informar por
escrito a padres y apoderados. También, y con acuerdo del apoderado, padre
0 madre, se podra reducir la jornada académica, por un periodo de
adaptaciéon si el alumno presenta conductas de apego o dificultades de
socializacion.

Cambiar de puesto al estudiante: se podra aplicar esta medida con el fin
de ayudar al estudiante a prestar atencion en clases y evitar
comportamientos inadecuados al interior de la sala.

Cambio de grupo/curso paralelo: medida que tiene como objetivo que el
estudiante pueda insertarse de mejor manera a su grupo de pares y asi
contribuir a su desarrollo académico, social y emocional.

Servicio comunitario: contemplara el desarrollo de alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa. Esto especialmente es aplicable frente a
faltas que hayan perjudicado el ambiente de aprendizaje o clima escolar, lo
cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Sera comunicado al estudiante previa
informacion al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se
ejecutara.

Algunos de los servicios que se podra acordar son los siguientes:

10.

Elaborar material para estudiantes de cursos pares o inferiores al suyo.

Ser ayudante de un docente en la realizacion de una o mas clases, segun
sus habilidades o acuerdo tomado con su profesor jefe.

Clasificar textos en biblioteca segun su contenido y/o apoyar a estudiantes
menores en sus tareas escolares.

Ayudar en la organizacion de una actividad de convivencia escolar.

Apoyo en iniciativas de cuidado de medio ambiente del colegio.

Apoyo en campanfas sociales que responden a distintas contingencias.
Apoyo a auxiliares en labores de aseo

Clasificacion y seleccion de ropa perdida.

Otros.

Medidas de Apoyo Psicosocial: son aquellas que el establecimiento, ya

sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar,
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con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
que le permitan responder de manera adecuada ante situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan
buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan Yy, si fuera posible, reparen la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion.

El establecimiento brinda a los estudiantes todas las medidas de apoyo que se
consideran pertinentes, desde una perspectiva psicologica, de salud y social para
el desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales
y sociales. Para ello realiza derivaciones del siguiente tipo:

e Derivacion interna al encargado de convivencia: los profesores jefes, de
acuerdo con las necesidades que observen en sus estudiantes, realizan una
derivacion interna al coordinador de convivencia, quien identifica las
necesidades del estudiante y lo acompafian con el propdsito de orientar al
profesor jefe y/o a la familia en el acompafamiento. A su vez, puede sugerir
derivaciones a profesionales externos.

e Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: con
posterioridad a la derivacion interna, y en concordancia con las necesidades
y circunstancias, el establecimiento puede sugerir a los padres y/o
apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia
externa de apoyo tal como: reforzamiento psicopedagdgico, reforzamiento en
alguna area del curriculum del establecimiento, asistencia a algun tipo de
terapia personal, grupal o familiar, diagnéstico de algun médico, o cualquier
otro tipo de apoyo que los profesionales del colegio consideran importante
para ayudar al estudiante.

e Activacién de redes, tales como apoyo de familiares, Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM),
Programas de alcohol y/o drogas, programas y talleres o externos, otros.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se
dejara registro en la carpeta del estudiante.

Medidas reparatorias

Son acciones que podra realizar el estudiante que cometié una falta a favor de la
persona y/o proceso institucional afectado y estan dirigidas a restituir el dafo
causado. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion
esencialmente pedagdgica, no constituyen sancién. Las medidas reparatorias
deben ser comunicadas a los involucrados, elaborando un plan de reparacién que
detalle las acciones y sus plazos.

El establecimiento acompafara el proceso reflexivo del estudiante para que
proponga las acciones que reparen el dano causado, lo orientara y definira las
acciones a concretar. Debera quedar registro de ello, junto a la medida disciplinaria,
en el libro de clases. El encargado de convivencia escolar definira quién realizara el
seguimiento de la medida implementada.

El plan incluye medidas como:

¢ Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas, que podran
ser privadas o publicas, realizadas en forma oral y/o por escrito.

e Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados como
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consecuencia de la falta (se podra aplicar como medida colectiva de curso,
cuando no se encuentren los responsables).

¢ Inmediata eliminacion de las publicaciones en que se atribuyen conductas
ilicitas y/o moralmente reprochables realizadas por alumno/s u otro miembro
de la comunidad escolar en redes sociales, tales como, Tik Tok, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp u otro medio de comunicacion,
realizadas en contra de cualquier estudiante y/o miembro de la comunidad
escolar, o del establecimiento.

e Acciones de apoyo o acompafamiento académico a la o las personas
afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre el proceso educativo y el clima escolar, tales como: ayudar
en la realizacion de tareas escolares o apoyar el aprendizaje de contenidos
especificos de alguna disciplina a través de grupos de estudio.

e Acciones de apoyo a la mejora de la convivencia escolar, especialmente
cuando la conducta ha afectado a la buena convivencia.

e Acciones de apoyo o acompafamiento social a la victima de maltrato escolar

Tanto las medidas reparatorias como pedagdgico formativas se pueden aplicar ante
cualquier falta cometida, respondiendo siempre a la gravedad de esta.

Medidas disciplinarias sancionatorias

Ante la comision de las faltas descritas en este Reglamento, el establecimiento, asi
como podra aplicar medidas pedagodgicas, también, segun sea el caso, podra
implementar medidas sancionatorias.

La gradualidad de las medidas se aplica a estudiantes de Primero Basico a 8°
Basico.

a. Llamado de atencion: Correccion verbal del educador que presencié o tomé
conocimiento de la falta. Si la gravedad de la falta lo amerita o se torna
persistente, debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante en el
libro de clases.

b. Anotaciéon negativa: Consiste en registrar la falta en la hoja de vida del
estudiante o el libro de clases. La falta debe ser registrada por el profesor
jefe o de asignatura o el encargado de convivencia, segun quien presencio
la falta.

c. Compromiso Escolar: Medida escrita con el profesor jefe, encargado de

convivencia y/o Inspector general. Se aplicara ante la acumulacion de 3 faltas
leves o la realizacion de una falta grave. El estudiante queda con compromiso
durante un mes lectivo y sera renovable por un mes mas si el cambio positivo
en la conducta o actitud del estudiante no fuera evidente basandose en los
registros y los seguimientos realizados por el profesor jefe, profesores de
asignatura y/ o equipo de ciclo. El profesor jefe, encargado de convivencia
y/o Inspector general citara al estudiante y al apoderado, informandoles los
fundamentos que tuvieron en vista para aplicar esta sancion, y ademas
solicitara la firma de los presentes en el documento del compromiso.
Tanto la aplicacion como el levantamiento de la medida deberan quedar
registrados en la hoja de vida del estudiante o del respectivo libro de clases.
El apoderado sera citado a entrevista para informar la implementacién de la
medida.

d. Amonestacion escrita: Medida escrita con el profesor jefe, encargado de

81



REGLAMENTO INTERNO REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Los Alerces

convivencia y/o inspector general, que se aplicara ante el incumplimiento del
compromiso escolar, la realizacion de una falta muy grave, o ante la
acumulacién de 3 faltas graves. El estudiante queda amonestado por dos
meses lectivos, renovables por otros dos meses, segun sea la conducta o
actitud durante ese periodo.

El profesor jefe, encargado de convivencia y/o Inspector general citara al
estudiante y al apoderado, informandoles los fundamentos que se tuvieron
para aplicar esta sancion. Ademas, se solicitara la firma de los presentes en
el documento de la amonestacion. Finalizado el segundo mes de
amonestacion, se entrevistara al estudiante para ver avances y adecuacion
de su conducta. Segun esto se podra terminar la medida, o se podra renovar
por dos meses mas.

Tanto la aplicacion de la medida como su levantamiento deberan quedar
registrados en la hoja de vida del estudiante en el respectivo Libro de Clases.

e. Suspension de clases: Es una medida excepcional que consiste en privar
al alumno de su permanencia regular en el establecimiento por un tiempo
determinado (no superior a cinco dias habiles) tras cometer faltas de caracter
graves o muy graves. Esta medida, en casos justificados, podra prorrogarse
por cinco dias mas.

Para que la ausencia del alumno no afecte su proceso pedagdgico, se le
enviara material pedagogico segun los objetivos de aprendizaje respectivos.
El encargado de UTP sera el responsable de la asignacion y envio del trabajo
académico y del registro de recepcidn y supervision, una vez reincorporado
el alumno. Finalizada la suspension, el alumno debera presentarse a clases,
haciendo entrega de los trabajos solicitados en las asignaturas que
correspondan.

Para aplicar la medida de suspension se informara al apoderado mediante
entrevista personal o mediante correo electronico, en el caso de que no asista
a la citacion con Inspectoria General del establecimiento.

Se debera dejar registro de esta medida disciplinaria en la hoja de entrevista
del estudiante, sefialando por escrito las medidas de apoyo pedagogico que
se adoptaran.

f. Suspensidn de actividades extraescolares o eventos institucionales:
Consiste en la pérdida semestral de la condicion de participante y/o
representante del colegio en ceremonias, actividades extraescolares, salidas
pedagdgicas o deportivas, u otros eventos realizados, coordinados o
patrocinados por el establecimiento.

Para el caso que se aplique esta medida, el alumno debera quedarse en el
establecimiento cumpliendo labor pedagdgica anexa, con algun docente que
lo supervise.

Es una medida temporal y debera indicarse en el acta el tiempo de duracién
0 qué actividades son las que quedan prohibido asistir. Esta medida puede
ser objeto de revisidn si el estudiante no ha cometido ningun tipo de falta
antes de la realizacién de la actividad, siendo potestad de direccién revocar
la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan y/o si asi lo solicita
el apoderado por escrito.

Esta informacion sera entregada por el profesor jefe, encargado de
convivencia y/o Inspector general a los padres o apoderados, a través de
entrevista personal o correo electrénico, en el caso que el apoderado no
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concurriere a la citacion.

g. Condicionalidad de la matricula: Consiste en condicionar la permanencia
del estudiante en el establecimiento, tras cometer reiteradas faltas muy
graves y/o alguna falta gravisima. Se aplica también al estudiante que ha
presentado conductas disruptivas a la convivencia escolar de manera
sostenida y no ha cumplido con los compromisos formativos previos suscritos
(por ejemplo, amonestacion).

La condicionalidad de matricula corresponde a un estado en que se alerta al
estudiante y a sus padres o apoderado en relacion con que la medida
disciplinaria sancionatoria que sigue en el orden creciente es la cancelacion
de matricula para el aio siguiente o expulsion inmediata.

Es una medida que busca revertir las conductas disruptivas a través de un
proceso de seguimiento conductual, el que contempla un compromiso de
cambio de actitud por parte del estudiante, apoyo del apoderado hacia el
estudiante y aplicacion de medidas formativas y planes de acompafiamiento.
Si una vez aplicada la medida, el estudiante demuestra una actitud acorde
con los valores deseados y normas establecidas por el establecimiento, la
medida sera levantada al finalizar su plazo.

El estudiante queda condicional por un periodo minimo de tres meses
lectivos. Sin perjuicio de ello, la aplicacion de esta medida debera ser
revisada siempre al término de cada semestre.

Procedimiento que seguir para aplicar medida de Condicionalidad: La
medida escrita es aplicada por el/la directora/a, encargado de convivencia
y/o Inspector General debiendo ser informada al apoderado personalmente.
Para ello, se citara via Agenda Escolar, llamado telefénico o correo
electrénico, Si el apoderado no puede concurrir a la citacion, debera justificar
su inasistencia, a fin de reprogramar la reunion lo antes posible. Si el
apoderado no asiste a la reunion y no justifica la inasistencia, la aplicacion
de la medida sera comunicada a través de Agenda Escolar, correo
electronico registrado en el colegio.

La citacion del apoderado tiene por objeto establecer en conjunto, los
compromisos conductuales que debe cumplir el estudiante, el apoyo que
debe dar el apoderado y la familia y las medidas disciplinarias formativas y el
plan de acompanamiento que implementara el establecimiento a fin de lograr
un cambio en las conductas disruptivas del estudiante.

Se debera dejar constancia escrita de la reunién sostenida, con la firma de
los acuerdos respectivos. Ademas, se debera establecer lo siguiente:

1.-En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si
eventualmente el estudiante no supera el estatus por no cambiar las
conductas disruptivas, podra no renovar la matricula para el afio escolar
siguiente.

2.-Debe quedar establecido el plazo en que la medida sera revisada. Sin
perjuicio de lo anterior, la condicionalidad de la matricula debe ser siempre
revisada al final de cada semestre.

El establecimiento registrara el seguimiento que se hace al alumno y su
evaluacion.

o No podran aplicarse dos condicionalidades en dos momentos del afio
lectivo. En caso de que el estudiante cometa alguna falta que amerite
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nuevamente la condicionalidad de matricula, la medida sera de no
renovacion de matricula para el afio lectivo siguiente.

Derecho de reconsideracion de la medida
El apoderado podra solicitar la reconsideracién de la medida aplicada de
condicionalidad de matricula, enviando una carta por escrito, firmada, a la
direccion del establecimiento, dentro del plazo de cinco dias habiles desde
su notificacion.
Solo se revisaran aquellas reconsideraciones que se fundamenten en nuevos
antecedentes de los que no se tuvo conocimiento al momento de resolver la
medida. La Direccion resolvera dentro del plazo de diez dias habiles desde
que conste la recepcion de la solicitud. La decisidon respecto a la
reconsideracion de medida sera tomada por la direccion junto con quienes
hayan participado de la decisién que se apela. Ademas, se consultara a
profesores de asignatura y otros profesionales del ciclo o nivel que trabajen
directamente con el estudiante.
La resolucion sera comunicada al apoderado por medio de entrevista y/o
notificacion escrita por correo electrénico o por correo certificado, a las
direcciones postales y electronicas que el padre o apoderado haya registrado
en el establecimiento.
Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, en el correspondiente
libro de clases.

h. No renovacion o cancelacién de matricula
Esta medida consiste en no renovar la matricula de un estudiante para el afio
lectivo siguiente. Se aplica a alumnos que cometen faltas gravisimas o que
no cumplen el plan de trabajo de la condicionalidad.
La causal de la cancelacion de matricula se analizara en concordancia con
las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto
personal o social de lo acontecido. Esta medida so6lo podra adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante
afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.
La aplicacion de esta medida es definida por la direccion del establecimiento,
consultando al equipo directivo del establecimiento educacional. La medida
sera informada al apoderado y estudiante en entrevista con direccion. Se
debera dejar registro de la entrevista y anotar en la hoja de vida del
estudiante en el correspondiente libro de clases.
La medida podra ser notificada al apoderado via correo electrénico, en las
direcciones electronicas que haya registrado en el establecimiento en el caso
de que no asista a la citacion con la direccidon del establecimiento.
Derecho de reconsideracion de la medida.
El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran
pedir la reconsideracién de la medida de no renovacién o cancelacion ante
el/la directora/a. Para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su
notificacion.
La reconsideracion de la medida (apelacion), se debe presentar en la
direccion del establecimiento, debiendo ser dirigida al director/a, quien
resolvera previa consulta al Consejo de profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. Se tendra a la vista el o los informes técnicos,
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psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como los
antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacion y los
descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.
Se informara al apoderado y estudiante via correo electrénico y/o
personalmente de lo resuelto, a mas tardar dentro del décimo segundo dia
habil siguiente a la fecha de recepcion del escrito de reconsideracion que
presento el apoderado o estudiante.
Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

i. Expulsion inmediata:
Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de
extrema gravedad, la cual consiste en la separacion inmediata del
establecimiento del alumno, el cual deja de ser alumno regular de este una
vez finalizado el procedimiento correspondiente, ya sea que:
El estudiante incurra en una falta gravisima, segun sefala el presente
reglamento.
El estudiante incurra en situaciones que afectan gravemente la convivencia
escolar, entendiéndose por esto ultimo, como todos aquellos actos que,
causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.
La medida sera informada al apoderado y estudiante en entrevista con la
direccion del establecimiento. Se debera dejar registro de la entrevista y
anotar en la hoja de vida del estudiante en el correspondiente libro de clases.
La medida podra ser notificada al apoderado via correo electrénico, en
direcciones electrénicas que haya registrado en el Colegio, en el caso de que
no asista a la citacion con la direccion del establecimiento.
Derecho de reconsideraciéon de la medida.
El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran
pedir la reconsideracion de la medida de expulsion ante la direccion del
establecimiento, para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su
notificacion.
La reconsideracion de la medida (apelacion), se debe presentar en la
direccioén del establecimiento, debiendo ser dirigida al director o directora,
quien resolvera previa consulta al Consejo de profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. Se tendra a la vista el o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como los
antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacién y los
descargos, pruebas y recursos presentados por el apoderado.
Se informara al apoderado y estudiante via correo electronico y/o
personalmente de lo resuelto, a mas tardar dentro del décimo segundo dia
habil siguiente a la fecha de recepcion del escrito de reconsideracion que
presentod el apoderado o estudiante.
Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.
En ningun caso la expulsion se producira durante el transcurso del afio lectivo
por motivo de bajo rendimiento académico.
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CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE MEDIDAS

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera aplicada conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacidén del responsable. Las medidas indicadas
deben considerar, antes de su aplicacion, el nivel de educacién al que pertenece el
estudiante, la edad, la etapa de desarrollo y tipo de dafio causado.

Durante el proceso de definicion de medidas, la autoridad encargada tomara en
consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes.

Atenuantes de una falta:

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas
de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo con el analisis de la situacion en que
se presentan.

Ejemplos:

¢ Intachable conducta anterior, es decir, inexistencia de faltas anteriores a la
buena convivencia durante el afo escolar.

e Registros positivos de conducta, durante el afio escolar en curso.

e Reconocer expresamente la falta cometida de manera espontanea y aceptar
las consecuencias de esta.

¢ Manifestar arrepentimiento de manera espontanea por la falta cometida.

e Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

e Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del
afectado.

e Haber actuado en respuesta a una provocacién por parte de otros.

e Haber actuado bajo coercion, induccidon o manipulacién por parte de otra
persona.

e Tener situaciones acreditadas de salud mental debidamente certificadas que
demuestran haber tenido alteracién de conducta.

e Tener alguna necesidad educativa permanente, conocida y abordada
anteriormente por el establecimiento, mediante un plan de trabajo.

e Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de
los de un comparniero.

Agravantes de una falta:

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas
de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se
presentan.

Ejemplos:
e Reiteracion de la falta cometida.
e Haber actuado con premeditacion y alevosia.
e Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.
e Aprovechamiento de la confianza depositada en alguna persona.
e Haber abusado de una condicioén superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre
la persona afectada.
e Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte del afectado.
e Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida mediante
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la imputacién a terceras personas, mediante el ocultamiento de informacion
o por medio de cualquier otro acto que impida un oportuno esclarecimiento
de la falta objeto del procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion y/o acuerdos
escolares previos, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa
naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia con el afectado.
Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de
menosprecio y de acoso (dentro o fuera del establecimiento).

No manifestar arrepentimiento.

Poseer medidas de compromiso, amonestacion, condicionalidad o haber sido
ya sancionado por la misma accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

Otros criterios para determinar la medida a aplicar

Ambito que se transgrede: Se deben considerar de forma distinta aquellas
faltas que transgreden el orden y funcionalidad del establecimiento, de
aquellas que transgreden valores y principios universales.

Reiteracion: si la conducta se da por primera vez o se torna recurrente (dos
0 Mas veces).

Gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafo que infringe la
conducta. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio.

Grado de perturbacién de la comunidad: el grado en que la conducta, por
su naturaleza o gravedad, afecta a la comunidad escolar general.

Edad del estudiante: se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado
de conciencia y la capacidad reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.
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PASOS DEL DEBIDO PROCESO Y APLICACION DE MEDIDAS

Debido proceso y la aplicacién de medidas

El debido proceso es un principio segun el cual todo integrante de la comunidad
educativa involucrado en algun conflicto tiene derecho a ser escuchado, a que sean
considerados sus argumentos, a que se presuma su inocencia y tenga derecho a
apelar a la sancion aplicada.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada
conforme al debido proceso, esto es, antes y durante de su aplicacion se
garantizaran los siguientes derechos:

e Derecho a la proteccion del afectado.

e Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar
descargos.

e Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

¢ Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

¢ Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Los estudiantes tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de
determinacion de responsabilidades en el ambito escolar, atendiendo a los
derechos fundamentales, convenciones internacionales y a la normativa vigente en
educacion.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncidn de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la
medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

Asi mismo, se garantiza que el afectado tenga proteccion, que el procedimiento en
virtud del protocolo sea claro, que el establecimiento resguarde la reserva y
confidencialidad en todo el proceso y que resuelva con fundamento sobre los casos.
Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Toda medida debe basarse en los registros y respaldos administrativos que tenga
el establecimiento sobre el caso. Los instrumentos que se utilizan para registrar las
medidas administrativas son: libro de clases, registros de entrevistas, documentos
de medidas disciplinarias, correos electronicos institucionales, informes, entrevistas,
anotaciones y carpeta del alumno.

Debera quedar constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

No podran tener acceso a dichos antecedentes personas ajenas a la investigacion,
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a excepcion de la autoridad publica competente.

Inicio del procedimiento

Quien tome conocimiento de una falta, debera informar el mismo dia, a la autoridad
a cargo del alumno. El conducto regular para informar, segun el tipo de faltas es el
siguiente:

a. Para faltas leves y graves: profesor de asignatura, profesor jefe,
Encargado de Convivencia.
b. Para faltas muy graves y gravisimas: Inspectoria general, Direccion.

Si amerita, en caso de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacién
del RICE, se activa el protocolo especifico sobre la materia de la situacion ocurrida.

Notificacion a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar al
apoderado, en un plazo maximo de dos dias habiles, mediante la agenda escolar o
correo electronico. En caso de comunicacion oral o telefénica, debera quedar
constancia de la notificacion por medio de correo electronico.

Esta notificacion debe sefialar el ambito sobre el cual se le pretende sancionary el
proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto
es, a ser escuchado, permitir la presentacién de antecedentes, hacer descargos
dentro del plazo previsto y garantizar el derecho a que solicite una revision de la
medida.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se
podra notificar luego de realizar previamente el proceso de investigacion.

Investigacion

e El funcionario del establecimiento a quien se le hubiere designado de
acuerdo con la gravedad de la falta cometida debera coordinar la
investigacion y quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de
inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

e Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan tener una
vision clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados
y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de orientacién y/o
evaluacion profesional (externa), solicitud de informes, confrontacién de
testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

e Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, la persona quien lleva la
investigacion asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado).

e Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del
hecho o con el fin de presentar sus descargos.

e Esta investigacion debera realizarse en un plazo de maximo diez dias
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habiles desde que se tuvo conocimiento del hecho que motivd el
procedimiento, luego de los cuales, la direccion correspondiente debera
analizar la procedencia de medidas disciplinarias formativas vy
sancionatorias, segun lo que arroje la aplicacion de los criterios de resolucion
determinados en este reglamento.

e Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del establecimiento o
apoderado, y el afectado un estudiante, se actuara conforme al principio de
presuncion de inocencia, pero considerando el interés superior del nifio o
adolescente, y su condicion de sujeto de proteccidn especial, lo cual implica
priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del
estudiante durante todas las etapas del procedimiento, aplicando el
respectivo protocolo establecido en este reglamento.

Se podra citar a las partes y cuando corresponda a los apoderados del estudiante
o estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad
entregar las evidencias encontradas en dicha investigacion.

Resolucion

Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para resolver
sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida
disciplinaria, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Notificacion

La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra
efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro medio
analogo, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho

de apelacién el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada, conforme a lo
dispuesto en el parrafo de las instancias de revision y apelacion a las medidas.

La resolucion con la medida debe ser notificada a los padres por los medios oficiales
de comunicacion del establecimiento, con un maximo de diez dias habiles después
del cierre de la investigacion.

Recurso de reconsideracion

Toda vez que un estudiante o su apoderado considere que la medida asignada a la
falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar, siguiendo el
siguiente procedimiento:

e La apelacion debera presentarse por escrito, a la autoridad designada segun
la medida que se esté solicitado reconsiderar, en un plazo de 5 dias, a contar
del dia siguiente a la notificacion de la medida.

e Laapelaciéon debera ser fundada, esto es debe contener los motivos y nuevos
antecedentes que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la
medida disciplinaria y acompafando en esa misma oportunidad cualquier
medio de prueba que se crea oportuno.

e La autoridad resolvera de esta apelacion, dentro de un plazo de 10 dias
habiles y debera notificar a las partes, de manera personal o por correo
electronico registrado si no concurriere al establecimiento el dia fijado para
ello.
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e Elrecurso sera analizado y resuelto por la direccion del establecimiento, si la
medida a aplicar es la amonestacion o si se tratase de condicionalidad de la
matricula.

e En caso de que se trate de la aplicacion de medidas disciplinarias de no
renovacion de la matricula o expulsion, el recurso sera analizado y resuelto
por la direccion del establecimiento, previa consulta al Consejo de
profesores, bajo el procedimiento ya explicitado previamente, en el presente
capitulo.

e De larespuesta que se dé no se podra presentar nuevas apelaciones.

Se informara al apoderado y estudiante via correo electrénico y/o personalmente de
lo resuelto, a mas tardar dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de
recepcion del escrito de reconsideracion que presentd el apoderado o estudiante.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL (AULA SEGURA) EN CASO DE FALTAS QUE
IMPLIQUEN LA NO RENOVACION DE MATRICULA O EXPULSION

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento educacional ante la gravedad de los
hechos podra aplicar procedimiento establecido en ley 21.128 “Aula Segura”, en
cual se aplicara el procedimiento especial sefialado en la normativa.

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas muy
graves contempladas como tales, en el presente Reglamento, o cuando incurra en
actos que afecten gravemente a la convivencia escolar, en los términos antes
descritos

No podra decretarse la medida de expulsidn o la de no renovacién de matricula de
un estudiante por motivos académicos, politicos o ideologicos.

Las medidas de no renovacion de matricula y expulsion solo podran aplicarse por
las causales descritas en este Reglamento o que afecten gravemente la convivencia
escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la buena convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa -tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre
otros- que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como “agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

La decision de expulsar o no renovar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el/la directora/a del establecimiento.

El/La directora/a debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta sefialada
como grave o muy grave en el RICE; o que afecte gravemente la buena convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en dicha norma.
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PASO 1

INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION
DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR
SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento
de Ila falta y se
consigna en el registro
de observaciones del
estudiante.

Registro en Libro de Clases de la situacién, del hecho o
la conducta en que incurrié un estudiante. Este registro
debera ser realizado por el profesor, encargado de
convivencia, directivo que haya tomado conocimiento de
la presunta conducta infraccionaria y se informa a la
direccion del establecimiento.

Decisiobn de iniciar

investigacion.

La Direccion decide iniciar una investigacion y designa
al funcionario encargado de llevar a cabo dicho
procedimiento.

Medida Cautelar
Suspension

de

La Direccion tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, al o los estudiantes que hubieren
incurrido en alguna de las faltas que se investigan. Plazo
de suspension: 10 dias habiles.

Asume Encargado de
Convivencia escolar.

El funcionario designado por direccién asume como
investigador y debera recabar todos los antecedentes
pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a
sobreseer la conducta, o comprobarla (documentos,
entrevistas y cualquier otro medio probatorio).

Citacion del

apoderado.

El funcionario designado citara telefonicamente al
apoderado del estudiante involucrado en la falta, el
mismo dia en que se tomo6 conocimiento de la conducta
a infraccionar o al dia habil siguiente, dejando
constancia de ello en libro de clases. Si el apoderado no
puede concurrir, se le solicitara que envie al apoderado
suplente o algun adulto responsable a quien pueda
comunicarse la situacion que esta ocurriendo con el
estudiante. Si el apoderado se niega a concurrir, se le
notificara via correo electronico sefalado en la ficha de
matricula y/o carta certificada a su domicilio.

Carta que se entrega
y/o envia al apoderado.

En dicha carta direccién informara que se ha iniciado un
proceso de investigacion por la falta disciplinaria
cometida por el estudiante, la que amerita posible
expulsion o cancelacion de matricula y se detalla el
hecho, asi como también se le informara de la aplicacién
de la medida cautelar, de suspension del estudiante,
mientras dure el procedimiento, la que debera ser
fundamentada.

PASO 2 ENTREVISTA
Entrevista con | EI apoderado concurre a la citacion e Inspectoria
direccion General, informa de la apertura del expediente

explicando los motivos que llevan al establecimiento a
iniciar este proceso, en esta oportunidad se notificara,
ademas, la aplicacion de la medida cautelar de
suspension, mientras dure el procedimiento, la que
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debera ser fundada. Se levantara el acta de entrevista.

Notificaciones durante
la investigacion

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por
la prioridad que demanda la instruccién y desarrollo del
proceso, el apoderado debera dejar registrado un correo
electronico para la notificacién de las resoluciones y/o
citaciones.

PASO 3

INVESTIGACION

Recopilacion de los

antecedentes.

Se recopilara todos los antecedentes que puedan servir
como medios de prueba.

En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos
antecedentes que exonere al estudiante de la conducta
que presuntamente se imputa o aquellos que confirman
su participacion o responsabilidad.

El funcionario investigador, en el ejercicio de sus
funciones debera citar a los actores involucrados,
presuntas victimas, acusados, testigos y recabar todos
los antecedentes pertinentes.

Se debera dejar registro escrito de las entrevistas

informe
de ser

Se solicita
psicosocial
procedente.

Se podra solicitar informes técnicos psicosociales -si
son pertinentes- al Orientador o Psicélogo del
establecimiento y en ellos se detallaran las
intervenciones o acciones realizadas con el estudiante
en cuestion.

El funcionario a quien se le solicite informe debe
entregarlo a mas tardar al dia subsiguiente habil desde
que es solicitado.

Descargos.

El apoderado podra presentar en la direccion del
establecimiento sus descargos y pruebas.

El documento debe individualizar al estudiante, al
apoderado, la firma respectiva.

Debe presentar los descargos dentro de las 24 horas
siguientes desde que es citado por el funcionario a cargo
de la investigacion.

PASO 4

RESOLUCION DE DIRECCION

Se emite informe por el
funcionario
investigador

El funcionario investigador confeccionara un informe
dando cuenta de los hechos, la(s) fecha(s) de
ocurrencia, el lugar y de las entrevistas realizadas
(entrevista apoderado(s), testigos, afectados y el
presunto estudiante responsable); adjuntara los
antecedentes recopilados de las distintas fuentes y
cualquier otro antecedente que permita esclarecer los
hechos.
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PASO 5

RESOLUCION DE DIRECCION

La Direcciobn conoce
todos los antecedentes
y resuelve.

La direccidbn conocera el informe emitido por el
funcionario investigador, ponderara los antecedentes en
él contenido y los descargos del apoderado, asi como
también las circunstancias atenuantes o agravantes que
concurren en el caso.

De la resolucion

La resolucion de Inspectoria General, mediante la cual
se adopta la medida disciplinaria o se exonera de
responsabilidad al estudiante, debe constar por escrito
y ser FUNDAMENTADA.

El reqgistro de ella debera quedar en la hoja de
observaciones del estudiante, del Libro de Clases.

De existir
responsabilidad en los
hechos por parte del
estudiante.

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la
medida a aplicar puede ser la:

¢ Cancelaciéon de la matricula para el ano escolar
siguiente
o Expulsién inmediata.

De no acreditarse
plenamente la
responsabilidad en los
hechos por parte del
estudiante.

Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o muy
grave establecida en el RIE, o los hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, pero existieron actos
atentatorios a la convivencia escolar, se podran aplicar
las demas medidas disciplinarias que se estime
pertinente y contempladas en el RIE.

PASO 6 COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO
Notificacion de la | Una vez adoptada la medida, ésta se debe notificar al
resolucion. estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun sea el caso.
Para esto, se citara para el dia habil siguiente, desde la
fecha que direccion resuelve.

Si se notifica | Si el apoderado concurre a la citacion, la direccion

personalmente de la
medida al estudiante,

notificara de la medida adoptada, entregando copia de
la resolucion.

padre, madre © Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro
apoderado. )

de ella en el libro de clases.
Si el estudiante, su|Si citado el estudiante afectado y su padre, madre o
padre, madre o | apoderado, segun el caso, para efecto de notificarlos en
apoderado no | persona, no concurren a la citacidon, copia de la

concurren a la citacion.

resolucién se enviara via correo electrénico registrado
en el establecimiento y/o por Chilexpress o carta
certificada.

Duracion del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucion debe
estar totalmente tramitado en un plazo maximo de 10
dias habiles.

PASO 7

RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA
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Reconsideraciéon de la
medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado,
segun el caso, podran pedir laRECONSIDERACION DE
LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE
LA DIRECCION.

Para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su
notificacion.

los
de

Suspension y
Recursos
Reconsideracion.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara
el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su
tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no
podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma.

Forma de interposiciéon
de la reconsideracion

La Reconsideracion de la medida (apelacion), se debe
presentar en la direccidn del establecimiento, debe ir
dirigida al/la directora/a quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito.

previa consulta al
Consejo de Profesores.

PASO 8 CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES
La Direccidon resuelve | Direccion citara al Consejo de Profesores, quien debera
la reconsideracion | reunirse y pronunciarse por escrito dentro del segundo

dia habil siguiente, desde que se recibido Ila
reconsideracion de la medida.

El consejo previo a su informe debe tener a la vista los
antecedentes psicosociales pertinentes, asi como los
antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de
la investigacion y los descargos, pruebas y recurso

presentados por el apoderado.

PASO 9 NOTIFICACION AL APODERADO
Informacién al | Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o
apoderado de lo | personalmente de lo resuelto, a mas tardar dentro del
resuelto por la | décimo dia habil siguiente a la fecha de recepcion del
direccion. escrito de reconsideracion que presento el apoderado o

estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

FACULTAD DE SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR

El/lLa director/a tendra la facultad de suspender como medida cautelar, y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad
escolar que en el colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy
graves establecidas en el RICE o que afecten gravemente la buena convivencia
escolar, y que conlleva como sancion la expulsion o la no renovacion de la matricula.

El/La director/a debera notificar por escrito a los apoderados la decision de
suspender al estudiante, describiendo los fundamentos considerados para la
aplicacién de la medida.
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En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar.

Ante la no renovacion de matricula o expulsién, se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de cinco dias contados desde la respectiva
notificacion de dicha medida, impugnacion que debera presentarse ante ellla
director/a quien resolvera previa consulta al encargado de convivencia escolar, el
que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién.

El recurso sera resuelto dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que
conste la recepcién por el encargado de convivencia escolar.

La aplicacion y levantamiento de la medida, si procede, se notificara personalmente,
por correo electronico, o por correo certificado, a las direcciones postales y
electronicas que el padre o apoderado haya registrado en el colegio y debera
dejarse constancia en la hoja de vida del alumno en el correspondiente libro de
clases.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancién mas grave a la
misma, como son la expulsion o la no renovacion de la matricula.

OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Los directores, profesores y asistentes de la educacion y todo miembro de la
comunidad educativa, entre ellos padres y apoderados, tendran la obligacion de
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte
a un estudiante del establecimiento, haya ocurrido esto dentro o fuera de el. Para
ello es necesario poner los antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto
de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175
(letrae), 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de
sustancias ilicitas u otros.

En el colegio, la persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las
autoridades policiales o judiciales sera el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, o
quien sea designado/a para tales efectos por la Direccion del Establecimiento. La
denuncia debe ser hecha conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del
Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696). La denuncia se realizara ante el Ministerio
Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan
competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en ella
se dejara constancia de la identificaciéon del denunciante, su domicilio, el nombre
del establecimiento, la narracion circunstancial del hecho, la especificacion de
quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de los que se tenga conocimiento.

El rol de los directivos frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger
los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicién de las
autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.
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Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho,
atendida la edad de los agresores (menores de 14 afos), se debera poner en
conocimiento del Tribunal de Familia, para lo cual el encargado de convivencia o
quien designe la direccion del establecimiento, ingresara al portal judicial un oficio
indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacion de manera posterior previo requerimiento del
tribunal.

Se hace presente que, los funcionarios no estaran autorizados para investigar
acciones u omisiones presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran
verse involucrados estudiantes. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de
casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se
pronuncien sobre ellos.

Ante eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el establecimiento se
abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia y solo la persona
designada por la direccién debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que
los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.
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FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA Y MEDIDAS APLICABLES A
APODERADOS

Relacion entre apoderados y estudiantes

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adultos al cuidado de los nifios y
jévenes, deberan contribuir al desarrollo de una buena convivencia escolar, con un
comportamiento que sea ejemplificador para los estudiantes, dando un testimonio
de buen trato, responsabilidad, honestidad, humildad, empatia, respeto y
solidaridad.

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS APODERADOS

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este Reglamento y, segun su gravedad, se graduan en leves,
graves y muy graves. El establecimiento junto con los apoderados debe velar por
una buena convivencia escolar para cumplir su mision.

Faltas leves

Se considerara falta leve por parte del apoderado todo acto que altere el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dano fisico y/o psicoldgico para todo miembro
de la comunidad educativa.

Estas faltas seran entre otras:

1. Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del
estudiante: el establecimiento entiende este incumplimiento como
una falta al valor de la responsabilidad, considerando la importancia
gue asignamos al uso del uniforme como un elemento para desarrollar
un sentido de responsabilidad y formalidad en los estudiantes, asi
como una expresion del sentido de pertenencia y adhesion al PEI. Son
los apoderados los primeros facilitadores en el hogar del cumplimiento
de esta norma, asegurando que cada dia el estudiante asista con el
uniforme y bajo las normas de presentacion definidas en el presente
reglamento.

2. Faltas al cumplimiento del conducto regular en la comunicacién
con el establecimiento: la escuela indica claramente cuales son los
conductos regulares de comunicacion entre los apoderados y el
establecimiento, por lo que entiende este incumplimiento como una
falta a los valores del respeto que debe imperar siempre por las formas
y por los tiempos de los demas.

3. Faltas a la asistencia y permanencia de los estudiantes en el
establecimiento: entendemos las ausencias prolongadas sin
justificacion y/o el retiro reiterado de los estudiantes antes del término
de la jornada escolar como una falta al valor de la responsabilidad,
que perjudica la continuidad de los procesos de aprendizaje del
estudiante.

4. Incumplimiento de las normas de seguridad: se cometen al reiterar
en dos oportunidades acciones tales como:

a. Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de
padres y/o apoderados, tales como: oficinas, salas de clases y
otros.
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b. No respetar el retiro de los estudiantes en los espacios
asignados para esta accion.
c. Utilizar servicios higiénicos que no estén habilitados para los
adultos.
Medidas asociadas a faltas leves:

1. Entrevista con el profesor jefe, quien solicitara remediar la conducta asociada
a la falta leve, dejando registro en hoja de entrevista del apoderado.

2. Carta de compromiso, la cual sera entregada por el profesor jefe y/ o
encargado de convivencia en entrevista personal.

En caso de que el apoderado no cumpla con el compromiso o no asista a suscribir,
se considerara una falta grave.

Faltas graves

Se consideraran faltas graves por parte del apoderado, aquellas conductas que
interfieran negativamente en el normal funcionamiento de la actividad escolar y que
afecten al clima escolar de manera mas significativa que las faltas leves,
previamente descritas.

Estas faltas pueden ser, entre otras:

1. Reiteracion de faltas leves.

2. Atrasos: se considera una falta presentar tres atrasos en el ingreso y retiro
de los estudiantes, de acuerdo con el horario estipulado. El colegio entiende
el atraso como una falta al valor de la responsabilidad y concibe la
puntualidad como un habito que debe ser promovido por los apoderados en
primera instancia.

Medidas asociadas a faltas graves:

1. Entrevista con el profesor jefe, quien solicitara remediar la conducta asociada
a la falta leve, dejando registro en hoja de entrevista del apoderado.

2. Carta de compromiso, la cual sera entregada por el profesor jefe y/ o
encargado de convivencia en entrevista personal.

Faltas muy graves:

Se consideraran faltas muy graves por parte del apoderado, aquellas que afecten
de manera significativa el clima escolar, el bienestar de la comunidad, asi como la
reiteracion de las faltas graves.

Estas faltas pueden ser entre otras:

1. Entregar tardiamente, segun los plazos estipulados por el colegio,
informacion relacionada con: informes de especialistas externos,
datos del estudiante, situaciones que estén afectando al estudiante,
justificaciones de atrasos o ausencias, aviso de ausencias
prolongadas, retiros durante la jornada escolar, entre otras.

2. Irrumpir en una sala de clases u otro lugar en el que se desarrolle una
actividad escolar, cuyo ingreso no esté autorizado para apoderados.

3. Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de
apoderados.
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4. Manifestacion explicita y reiterada sobre su disconformidad con el
quehacer de la comunidad escolar, sin respetar los conductos
regulares.

5. Comunicarse de manera agresiva y/o soez con los miembros de la
comunidad educativa, a través de cualquier medio, escrito u oral.

Medidas asociadas a faltas muy graves:

1. Carta de amonestacion, la cual sera entregada por el encargado de
convivencia en entrevista personal. Los apoderados podran apelar a esta
medida en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de entrega de
la carta, a la direccion del establecimiento, instancia que respondera la
apelacién en el mismo plazo.

Faltas gravisimas

Se entendera por falta gravisima por parte de los apoderados, aquellas actitudes y
comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicolégico de algun
integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional,
siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima
escolar.

Estas faltas pueden ser entre otras:

1. Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier
miembro de la comunidad educativa

2. Efectuar denuncias infundadas o difamar, afectando la honra y la integridad
moral de algun integrante de la comunidad educativa a través de cualquier
medio.

3. Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras
instancias, cualquiera sea el medio que se utilice para cometer la falta, tales
como: redes sociales, divulgacion en internet, medios de comunicacion
escritos o televisivos, entre otros.

4. Danfar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de
la comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar.

5. Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para
el servicio educativo.

6. Ingresar, ingerir, distribuir o vender bebidas alcoholicas, drogas u otra
sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del colegio, en actos
oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas y cualquier
otra actividad oficial organizada por el establecimiento.

7. Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados
médicos, de especialista o cualquier otra informacion falsa o engafosa para
gestiones administrativas o educativas.

8. Apropiarse de la representacion del establecimiento frente a otros, sin contar
con la autorizacion expresa para ello.

9. Usar el nombre del establecimiento, su insignia o cualquier elemento
distintivo para fines personales o comerciales.

10.Hacer uso de redes sociales para transmitir informacion del establecimiento,
no estando autorizado expresamente para ello; o difundir opiniones, noticias
y otra informacion con el animo de causar dafno en la imagen, prestigio y
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honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Medidas asociadas a faltas gravisimas:

Mientras dure la indagacién, la que sera coordinada por el encargado de
convivencia, se prohibira el ingreso del apoderado que cometié la falta. La
indagacion tendra un plazo de diez dias habiles desde el momento de conocido el
hecho asociado a la falta.

En caso de comprobarse la falta, podra aplicarse una amonestacion escrita y un
acuerdo de conciliacidn entre las partes. En caso de no alcanzar dicho acuerdo, el
establecimiento podra solicitar el cambio de apoderado y/o prohibiciéon de ingreso
segun gravedad de la situacion.

Frente a esto, el apoderado tendra el derecho de presentar un recurso de
reconsideracion en un plazo de cinco dias habiles desde su notificacion a la
direccidén del establecimiento, instancia que resolvera en un plazo maximo de 10
dias.

SOBRE DENUNCIAS

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el
establecimiento denunciara a los tribunales correspondientes, o derivara a las
unidades pertinentes, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
cualquier situacion de vulneracion de derechos que afecte a alguno de sus
estudiantes. En caso de situaciones que pudieran ser constitutivas de delitos, la
Direccion definira la necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175
del Codigo Procesal Penal.

A su vez, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del colegio, prohibiendo conductas que atenten contra la imagen de este,
difundir calumnias, rumores o comentarios mal intencionados, que solo buscan
dafar a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser
presentadas por los canales formales establecidos por el establecimiento y
sefalados en este reglamento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DEL
COLEGIO.

Las faltas a la buena convivencia escolar en que incurra un profesor y/o cualquier
otro funcionario del establecimiento educacional, que constituyan transgresion al
RICE, podran ser sancionadas atendiendo siempre a la gravedad, reiteracién y
proporcionalidad de la medida en relacion con el bien juridico que se quiere
resguardar, conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS) del establecimiento, asi como a las disposiciones del contrato de trabajo y
de acuerdo con la legislacion laboral vigente.

Conforme a lo prescrito en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién,
en una falta que incurriere un funcionario del colegio, se aplicara el protocolo
respectivo; en dichos procedimientos se respetara los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.
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CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS A LA BUENA
CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Reconocimiento permanente de conductas: Todo profesor y asistente de la
educacion puede destacar, mediante el didlogo apreciativo y el registro de
conductas positivas, aquellos comportamientos de los estudiantes que contribuyan
a la buena convivencia, como la empatia, la solidaridad, la amabilidad, la compasion
y el esfuerzo por mejorar.

Reconocimiento de la buena convivencia: Este reconocimiento se otorga al
estudiante que, durante el afo, se haya distinguido por sus valores y por promover
un ambiente escolar positivo, tanto dentro como fuera de la sala de clases. Sus
actitudes y conductas deben ser coherentes con la linea formativa del
establecimiento y reflejar especialmente servicio, solidaridad, honestidad, respeto,
humildad y fraternidad.

Para optar a este reconocimiento, el estudiante no debe encontrarse con la medida
disciplinaria de amonestacién o en un paso superior del seguimiento disciplinario, ni
haber estado condicional durante el afio en curso.

Este es el reconocimiento mas importante que entrega el Colegio a través del
Consejo de Profesores y se concede a un estudiante por curso, desde Prekinder
hasta 8° Basico.

Para determinar quiénes lo reciben, el profesor jefe elabora una lista de cinco
candidatos que cumplan con las caracteristicas y requisitos mencionados. Dicha
lista se presenta a los profesores del curso y a los asistentes de la educacion para
su votacion.

El estudiante con la mayoria de los votos se informa a la Direccion, que valida y
adjudica el reconocimiento.

Reconocimiento “Mejor Compainero”: Se otorga a un alumno de cada curso
desde Prekinder a Octavo Basico, por decision de sus compareros de curso.

Reconocimiento “Rendimiento Académico”: Se concede desde Primero Basico
hasta Octavo Basico, a los estudiantes con los tres mejores promedios generales
de cada curso (aritméticos). También incluye a quienes igualan el tercer promedio
mas alto.

Reconocimiento por asignaturas: Se entrega a un estudiante por curso, desde
Primero Basico hasta Octavo Basico, que destacan por sus habilidades especificas
en areas como ciencias, musica, lenguaje, entre otras.

Mejor Rendimiento Académico: El Centro de Padres otorga este reconocimiento
al alumno que obtenga el mejor promedio general de notas, considerando los
promedios anuales desde 5° a 8° cursados en el Colegio.

Condiciones basicas para postular a los reconocimientos

e Para ser postulado a los reconocimientos establecidos, el estudiante no debe
encontrarse con la medida disciplinaria de amonestacidon o superior al
momento de la nominacién, ni haber estado condicional durante el afio en
curso. Esta norma no se aplica a los reconocimientos de Mejor Compaiiero
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ni Mejor Rendimiento Académico.

¢ Asimismo, un estudiante no podra recibir un reconocimiento si ha cerrado el
semestre anticipadamente.

e Estos reconocimientos oficiales no excluyen otros que cada profesor pueda
otorgar al finalizar un semestre o cuando desee destacar alguna cualidad en
un estudiante. Dichos reconocimientos adicionales, por lo general, se
proponen y adjudican en el contexto del consejo general de profesores.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar como “la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el
personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos
educacionales reciban capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia
escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

De esta manera, el establecimiento estimula el desarrollo de estrategias para la
promocién del buen trato en la comunidad educativa, brinda apoyo técnico y
acompafamiento al equipo del establecimiento, entrega herramientas para la
deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalece el
trabajo con la familia que fomente la buena convivencia escolar.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que nuestra Escuela
tiene con el fin de favorecer una buena convivencia y prevenir cualquier situacion
de violencia.

Esto se realiza a través de procesos planificados, coherentes y articulados, en los
cuales la convivencia escolar es parte de una planificacion institucional sustentable
en el tiempo, y coordina los distintos instrumentos de gestion y les otorga sentido
de acuerdo con los sellos e identidad del PEI.

Gestion de la convivencia Escolar

El establecimiento cuenta con un encargado de convivencia que se encarga de
implementar las politicas del area en cada ciclo o nivel educativo y es apoyado por
los profesores de asignatura, profesores jefe y directivos.

Roles y funciones:

e Profesor jefe: es quien acompafa y orienta a los estudiantes de su curso en
la promocion de relaciones basadas en el buen trato, respeto y colaboracion.
Lidera los procesos de implementacion del RICE y sus protocolos, frente a
situaciones que atentan a la buena convivencia escolar, ademas de realizar
el seguimiento que corresponde a cada caso.

e Profesores de asignatura y otros formadores: son los responsables del
aprendizaje de los estudiantes en cada una de las asignaturas que imparten,
al tiempo que acompafan y orientan a sus estudiantes y promocionan un
clima escolar que construye ambientes de aprendizaje significativo. A su vez,
registran en el Libro de Clases e informan a los profesores jefes y encargado
de convivencia, acerca de situaciones que atentan contra la buena
convivencia escolar en los cursos.

e Equipo de apoyo: acompafa y apoya a los estudiantes en casos
relacionados con necesidades de salud mental y de acompafamiento al
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aprendizaje. Esta integrado por el psicélogo, asistente social, asistentes de
la educacion, educadoras diferenciales, técnicos diferenciales, terapeuta
ocupacional y psicopedagogos

e Encargado de Convivencia Escolar: es responsable del disefio, monitoreo
y mejora de la politica del area. Esta encargado de levantar y priorizar
brechas, monitorear y mejorar los procesos de convivencia escolar, como el
plan de gestién. Ademas, coordina e implementa las acciones y medidas del
plan de gestidbn de convivencia escolar, asi como vela y/o propicia la
resolucién colaborativa de los conflictos que se susciten al interior de la
comunidad escolar. Asimismo, vela por la correcta aplicacién del RICE y sus
protocolos, orientando a los profesores jefes y de asignatura en su
implementacion.

Encargado de convivencia Escolar

La descripcion de su rol se encuentra establecido en el capitulo sobre regulaciones
técnico-administrativas.

Equipo de Gestion de Convivencia Escolar

Es un equipo liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, cuya funcién es
disenar e implementar acciones articuladas en un plan de gestion que se orienten a
promover una convivencia sana y armonica entre los distintos miembros de nuestra
comunidad y prevenir la violencia con el fin de asegurar una atmaosfera en la que
estudiantes, profesores y padres puedan establecer relaciones y vinculos
constructivos y enaltecedores.

Se encuentra conformado por el Encargado de Convivencia, psicologo/a y asistente
social.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El plan de gestion de convivencia escolar del Colegio Los Alerces es de caracter
anual. Tiene diversas iniciativas que concretizan las estrategias de prevencion, de
difusion y capacitaciéon de los actores de la comunidad educativa. Este permite
ordenar y fortalecer la gestién de la politica de convivencia escolar, y concibe estos
ejes como procesos en construccion y ajuste permanente.

Procedimientos de gestion Colaborativa de Conflictos

El establecimiento reconoce que el conflicto forma parte inherente de la experiencia
humana, por lo que toda organizacion o institucion —sea escolar o de otra indole—
debe contar con mecanismos institucionales para su gestién. Estos conflictos
pueden manifestarse tanto entre los estudiantes como entre los adultos que integran
la comunidad, lo que ha llevado a establecer procedimientos institucionalizados de
resolucion.

Abordar oportunamente los conflictos con un sentido de comunidad y prevenir
agresiones que deterioran el clima educativo es fundamental para preservar la
convivencia escolar. Por ello, el establecimiento adopta procedimientos de gestién
colaborativa que facilitan el dialogo, el acuerdo, la escucha activa y el
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discernimiento, dotando a los estudiantes de herramientas efectivas para la
resolucién pacifica.

El proceso de resolucién de conflictos se concibe como una valiosa experiencia de
aprendizaje para la vida. La Escuela crea las condiciones necesarias para que las
partes involucradas en una disputa puedan superar el enfoque tradicional
adversarial —donde se gana a expensas de la pérdida del otro—y opten por métodos
colaborativos que generen resultados positivos para ambos.

El dialogo, la empatia y la reciprocidad se erigen como habilidades fundamentales
en este proceso. Fomentar, desde temprana edad, la canalizaciéon de demandas de
justicia mediante procedimientos formales —como el arbitraje— y no formales —tales
como la negociacion y la mediacion— potencia la transicion de ser objeto de medidas
disciplinarias a convertirse en sujetos activos de procedimientos eficientes de
resolucién, valorando la construccion de acuerdos, el ejercicio de compromisos y el
cumplimiento de los mismos.

En virtud de lo anterior, el establecimiento contempla la mediacion escolar como un
proceso en el que un tercero neutral ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un
arreglo mutuamente aceptable. En este contexto, el encargado de convivencia
escolar y los profesores jefes desempenan un rol fundamental. La mediacion es de
caracter voluntario y tiene como objetivo reducir la intensidad del conflicto hasta
esclarecer todas las aristas del mismo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ESCOLAR, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El enfoque formativo tiene una dimension preventiva que implica preparar al
estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la
buena convivencia. Asimismo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe
estar atento a situaciones de vulneracion de derechos, abuso o maltrato.

En relacion a las estrategias de prevencion, se detallan en las Regulaciones
referidas al ambito de seguridad y resguardo de derechos.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar,
capacitaciones sobre buena convivencia escolar, reforzamiento de factores de
proteccion, prevencién del maltrato entre los miembros de la comunidad educativa
y gestion colaborativa de conflictos. También cuenta con un protocolo sobre la
materia.

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la
salud mental y la prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la
promocion del desarrollo de habilidades que sean protectoras, como el
reconocimiento y regulacién de emociones e impulsos, la resolucion de problemas
y el fortalecimiento de la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo.

Para el establecimiento es importante resguardar el bienestar y la salud mental de
todos sus alumnos durante el periodo escolar, puesto que hoy existe clara evidencia
de que los objetivos educacionales y la salud mental estan estrechamente
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relacionados. En este sentido y en la medida que los alumnos presentan una buena
salud mental, existe mayor probabilidad de que desplieguen al maximo sus
potencialidades y se puedan desarrollar de manera integral.

De este modo, resulta relevante senalar que, los primeros responsables del cuidado
emocional de nuestros alumnos son sus padres y familias respectivas, no obstante
ello, y a fin de complementar dicha funcion, el colegio también ejecuta acciones que
tienen por objeto fomentar la salud mental de nuestros estudiantes y prevenir
conductas suicidas o autolesivas.

El establecimiento implementa un programa de orientacion desde primero hasta
octavo ano basico, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivas y valdérico morales de todos los estudiantes, mediante el
conocimiento y valoracién de si mismos y de los demas, para construir un proyecto
de vida integral. Ademas del apoyo del programa habilidades para la vida.

Lo anterior se hace posible a través de la promocion del bienestar psicoldgico, la
prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y, la intervencién oportuna
de estudiantes que presenten problematicas con alto costo emocional.

Para esto, el Colegio cuenta con un area de psicologia que tiene como un objetivo
muy importante que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armonico
que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida escolar. Lo anterior
se hace posible a través de la promocién del bienestar psicoldgico, la prevenciéon de
situaciones de riesgo en el ambito afectivo y, la intervenciéon oportuna de estudiantes
que presenten problematicas con alto costo emocional.

Asimismo, se realizan diferentes actividades como, por ejemplo, se realizan
derivaciones, coordinaciones con especialistas externos y seguimiento en la medida
que los apoderados lo faciliten. Junto con realizar acompafiamiento a los padres en
la toma de conciencia de las necesidades de su hijo en el ambito socioafectivo, y la
responsabilidad que a ellos les compete.

El colegio cuenta con un protocolo de prevencién y abordaje de conductas suicidas
conforme la guia para establecimientos del Ministerio de Salud.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y
EL COLEGIO.

La participacion de los estamentos de la comunidad educativa es parte del estilo y
sello de esta entidad escolar. Los ambitos de participacién en el Colegio son:

a. Ambito personal

Cada actor de la comunidad educativa participa con su aporte personal en la
consecucion de los objetivos del Colegio.

b. Los érganos colegiados
El sostenedor y la direccion pueden crear instancias de participacion para fines

generales o especificos, cuya finalidad es generar mayores espacios de
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participacion. Por ejemplo: la comision de organizacion del aniversario del
establecimiento; comision de organizacion del Dia del Profesor, comisién de apoyo
y organizacion de la corrida anual, entre otros eventos.

c. Las asociaciones

Nuestro Colegio respeta y consagra de manera expresa el derecho que tienen los
padres, madres y apoderados, asi como los estudiantes, docentes y asistentes de
la educacion, a crear y a ser parte de instancias de participacion, para el mayor
beneficio del mismo establecimiento.

A continuacion, se indican ejemplos:
- Centro de Padres

Los padres, madres y apoderados del Colegio tienen el derecho de organizarse,
asociarse y constituir un Centro de Padres y Apoderados, que colabora y
complementa las directrices generales del Colegio en distintos ambitos de gestion.

De este modo, esta entidad orientara sus acciones con plena observancia de las
disposiciones que rigen la gestion del Colegio, y en particular de este RICE. Es por
esto, que el Centro de Padres debe conocer y adherir al PEl y a la normativa interna,
asi como trabajar en coordinacion con el Colegio.

- Centro de Alumnos del Colegio Los Alerces

Es el érgano de representacion estudiantil del Colegio, compuesto por una directiva
elegida mediante sufragio universal y secreto.

Pueden participar en su eleccion todos los estudiantes de 5° basico a 8° basico se
organiza a través de sus estatutos y las regulaciones del colegio, y su finalidad es
estar al servicio de los estudiantes, con proyectos de actividades coherentes con
los valores del PEI.

- Directivas de cursos — Plan de formacién ciudadana

La formacion ciudadana tiene una expresion concreta en el sello del Colegio. El
enfoque desde el cual se orienta el plan de formacion ciudadana es garante del
desarrollo de la mision que se establece en el PEI. Al respecto, el Inspector General
y su equipo trabajan directamente con las directivas de curso, en linea con las
disposiciones del colegio, para promover la participacion de todos los estudiantes
en el plan de gestion de convivencia escolar.

Se hace necesario contar con una ciudadania consciente y critica, por lo que el
Colegio tiene el desafio de forjar una convivencia distinta entre sus actores a través
de la implementacion de un Plan de Formacion Ciudadana.

- Actividades extra-programaticas como espacios de formacién ciudadana

Las Actividades Extraprogramaticas del Colegio Los Alerces son actividades
complementarias a los procesos de desarrollo de los estudiantes, aportan
experiencias formativas que ayudan a potenciar habilidades socioemocionales, y a
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la vez desarrollan diversas habilidades. El programa de talleres extraprogramaticos
contempla que los estudiantes puedan tener espacio para el arte, musica, ciencias,
tecnologia, deportivos, etc.

De las actividades extra-programaticas realizadas por los estudiantes, las de
caracter social promueven la formacion ciudadana en la forma en que son
conceptualizadas y organizadas.

Estos talleres extraprogramaticos, contaran con un reglamento interno para
resguardar la plena ejecucion de dichos talleres.
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REGULACIONES ESPECIFICAS SOBRE EDUCACION PARVULARIA

Debido a las necesidades propias de la edad de los estudiantes de educacion
parvularia y a las particularidades de este ciclo, resulta imprescindible contar con
regulaciones especificas que den respuesta a dichas exigencias. En este sentido,
el presente RICE sistematiza las disposiciones legales y reglamentarias referidas al
bienestar de los parvulos, la convivencia, el buen trato y otros aspectos
fundamentales que resguardan sus derechos, asi como los de toda la comunidad
educativa, garantizando el adecuado funcionamiento de este nivel en nuestro
establecimiento.

Asimismo, este reglamento promueve una convivencia positiva, de modo que,
desde sus primeros anos, los nifios aprendan a resolver conflictos mediante el
dialogo, reconociendo que la presencia de estos forma parte natural de su proceso
formativo.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA.

Tal como se sefiald en la introduccion del presente reglamento, nuestro RICE se
inspira en los principios del sistema educativo chileno. Sin perjuicio de ello, en el
nivel parvulario se pone especial atencion en el resguardo de los principios
pedagadgicos de las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia:

a. Autonomia progresiva, evolucién de las facultades o competencias de los
nifos que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.
Esto se encuentra vinculado a la autorregulacién, en la medida que su
capacidad se lo permita.

b. Principio de bienestar, que alude a que toda situaciéon educativa debe
propiciar que los niflos se sientan plenamente considerados en sus
necesidades e intereses y avancen paulatina y conscientemente en la
identificacion de aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente
bien.

c. Principio de unidad, referido a que cada nifio es una persona esencialmente
indivisible, por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral,
participando con todo su ser en cada experiencia.

d. Principio de singularidad, que postula que independientemente de la etapa
de vida y del nivel de desarrollo en la que se encuentre, se respetara al nifio
como ser unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que
se deben conocer y respetar en todo proceso de aprendizaje.

e. Principio de actividad, es decir, que los niflos deben ser protagonistas de
sus aprendizajes, a través de procesos de apropiacidén, construccion y
comunicacion.

f. Principio de juego, como concepto central por ser una actividad natural de
todo nifio, el que debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas
superiores, de la afectividad, socializacion, adaptacion y creatividad.

g. Principio de potenciaciéon, a través de la participacion en ambientes
enriquecidos para el aprendizaje. Desarrolla progresivamente un sentimiento
de confianza en sus propias fortalezas y talentos, con los que podra enfrentar
nuevos y mayores desafios, podra tomar conciencia progresiva de sus
potencialidades.
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h. Principio de equidad de género, pues todos los nifios tienen el derecho a
ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo
que todos son distintos, unicos y tienen iguales derechos.

i. Principio de participacion, pues los nifios, también en la primera infancia,
tienen derecho a expresar su opinion y a que ésta sea considerada en los
asuntos que les afectan.

j- Principio de relacion, en esta etapa del ciclo vital es necesario apoyar y
acompanfar a los nifios en el logro de seguridad afectiva basica, entendiendo
por esta la certeza que cuentan con un adulto confiable y significativo a quien
recurrir o que esté presente cuando se lo necesita, que responde con
disponibilidad, establece limites claros y contiene.

El establecimiento promueve que el desarrollo y apoyo de los parvulos, asi como
sus aprendizajes, cuenten con un acompafiamiento familiar constante, con el fin de
favorecer su plena autonomia y el fortalecimiento de sus capacidades.

ESPECIFICACIONES DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL CICLO INICIAL

Como se ha sefialado anteriormente, todos los miembros de la comunidad educativa
deben contribuir a garantizar el adecuado funcionamiento del nivel de Educacion
Parvularia, promoviendo la seguridad, la higiene y la convivencia, siempre bajo los
principios de respeto mutuo y tolerancia.

Ademas de los derechos y deberes especificados en este Reglamento, en el
presente capitulo se describen aquellos que son especificos para el ciclo inicial,
considerando la etapa de desarrollo en que se encuentran los nifios.

Derechos y deberes de los niiios del nivel parvulario
Los nifios tendran derecho a:
e Recibir una educacion inicial de calidad que garantice su formacion Integral
e Ser protagonistas activos de su aprendizaje
e Educarse en un ambiente de respeto y valoracion
e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y
experiencias educativas diversas
e Estar a cargo de adultos responsables e idoneos, es decir, que consideren
sus caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las
propuestas de experiencias pedagogicas
e Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su
bienestar y seguridad
e Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente,
creativo, desafiante y ludico
e Ser escuchados y acogidos en sus opiniones, necesidades, emociones e
informaciones

Asimismo, y en el marco de desarrollo personal y social en el ambito de identidad y
autonomia progresiva, con el acompafiamiento de los adultos, los nifios tendran los
siguientes deberes:
a) Iniciarse en el respeto a sus pares, educadores y personal del
establecimiento de acuerdo con los valores establecidos por esta entidad
educacional, como el respeto, responsabilidad, solidaridad, empatia,
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humildad y honestidad, entendiendo que siempre deben ser acompanados
por los adultos.

Iniciarse en el respeto de normas establecidas por adultos y su grupo de
pares, tanto en el aula como en otros espacios educativos de la Escuela.
Cuidar que se exprese con un lenguaje pertinente y adecuado con el
acompanamiento y modelaje de los adultos.

Iniciarse en la adquisicion de habitos de cortesia, responsabilidad, orden,
cuidado e higiene.

Reconocer progresivamente requerimientos esenciales de las practicas de
convivencia democratica, tales como escuchar opiniones divergentes, el
respeto por los demas, de los turnos de habla, de los acuerdos de la mayoria.
Iniciarse en la progresiva autorregulacion de la expresion de emociones
como la rabia y frustracion frente a sus pares y adultos.

Iniciarse en el cumplimiento de compromisos y responsabilidades asumidos
consciente y voluntariamente.

Iniciarse en el cuidado de sus pertenencias, las de otros y de todos los
espacios educativos del establecimiento.

Derechos y deberes de los padres, madres y/o apoderados.

Los derechos de los padres y apoderados estan descritos con anterioridad en este
Reglamento.

Seran deberes de los padres y apoderados los descritos de modo general
anteriormente en el presente Reglamento, ademas de aquellos que son especificos
al ciclo:

a)
b)

c)

El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.
Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo
una comunicacién fluida y respetuosa con la Educadora, profesores de
asignatura, otros profesionales del establecimiento, cuando se requiera.
Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma
forma a las entrevistas individuales que el establecimiento convoque. De no
poder asistir, se solicita informar debidamente y con anticipacion la
inasistencia.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sea enviada a la casa
y que requiera de una respuesta o toma de conocimiento.

Colaborar desde la casa en aquellas actividades en las que se los convoque
o se les solicite algo en particular.

Informar oportunamente a la Educadora de todas aquellas situaciones
especiales que vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad
fisica y/o psicologica.

Responsabilizarse de un abordaje inmediato de aquellas situaciones en la
que el nifio incurra en alguna falta (entre otras: agresiones a si mismo o a los
demas). El apoderado, una vez informado, debe responsabilizarse del
proceso de apoyo y acompafamiento del nifio, colaborando con las medidas
formativas acordadas con el Colegio.

Cumplir con los plazos solicitados por el establecimiento para realizar
evaluaciones y/o terapias con especialistas tanto internos, como externos
(fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, neurdlogo, psicélogo, entre otros)
cuando se requieren para el nifio.
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i) Cautelar que el nifo no porte objetos de valor (celulares, dinero, entre otros),
juguetes u objetos que pudiesen romperse, extraviarse o generar riesgos a
si mismo y los demas.

j) Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia
siguiente de que esto ocurra.

k) Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos
casos en los que se necesite una comunicacién urgente con los padres o
apoderados.

l) Informar oportunamente la no participacion de los nifios en actividades
masivas programadas.

m) Informar todo cambio relevante que involucre al nifio, como, por ejemplo;
cambio de apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de
emergencia, personas que retiran, direccion u otros, como viajes o ausencias
prolongadas.

n) Cuidar que la asistencia de los nifios al establecimiento, que es de caracter
obligatorio, sea constante en el tiempo.

Derechos y deberes de las educadoras
Los derechos y los deberes de las educadoras se encuentran descritos con
anterioridad en el presente reglamento.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL CICLO INICIAL.

Las Regulaciones Técnico Administrativas para el funcionamiento del Ciclo Inicial
estan definidas con anterioridad en el presente reglamento. Sin perjuicio de lo
anterior, se establece lo siguiente:

GENERAL

Tramos curriculares que imparte el nivel:
e Prekinder, nifios de 4 a 5 afios
e Kinder, nifios de 5 a 6 afos.

Horarios de funcionamiento:

La sala de clases abre a las 07:45 hrs. El inicio de la jornada escolar en el ciclo
inicial es a las 08:00 hrs, finalizando a las 15:25 hrs de lunes a jueves y a las 13:45
hrs los dias viernes. La puerta de acceso del ala de parvulos permanece abierta
desde las 07:45 hasta las 08:00 hrs, y los nifos son recibidos en la puerta del
Colegio por la inspectora de patio y las asistentes de aula de cada nivel.

Los nifios de Prekinder y Kinder que lleguen a partir de las 08:00 hrs seran recibidos
en la porteria del nivel parvulario. En estos casos, los padres deben acompanarlos
hasta ese lugar, donde la inspectora de patio los recibira y las asistentes de aula los
guiaran a sus salas.

La salida de Prekinder y Kinder se realiza por la porteria del nivel parvulario.

Instancias pedagégicas y jornada parvularia.

La jornada cuenta con diferentes experiencias educativas en el area de Educacion
Musical, Educacion Fisica, y en el nucleo de identidad y autonomia con el taller de
cocina.

Los recreos tienen un horario fijo, sumando 40 minutos diarios de lunes a jueves y
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el viernes 30 minutos. Estos estan divididos en dos periodos.

Los horarios y actividades son flexibles. Por tal motivo, la modalidad de trabajo es
totalmente flexible en aquellos espacios que corresponden a las educadoras. En los
espacios en los que se comparte con profesores de Educacion Musical, Educacion
Fisica y taller de baile y cocina, existe un horario asignado dentro de la jornada, el
que esta al servicio del aprendizaje de los nifios. Por tanto, si se requiere, es posible
flexibilizarlos, segun lo defina la Unidad Técnico-Pedagdgica del establecimiento,
en virtud de favorecer el proceso.

Suspension de actividades

La suspension de actividades se informa con la debida antelaciéon al apoderado por
medio de la agenda escolar, correo, redes sociales del establecimiento, sin perjuicio
de que las actividades podran ser suspendidas en caso fortuito o fuerza mayor.

Retiro de los Parvulos

Los niflos solo podran ser retirados del establecimiento por aquellas personas que
aparezcan autorizadas en el “Registro de retiro”. Los apoderados deben asegurarse
de que dichos datos estén vigentes y actualizados en los registros del
establecimiento.

Si ocurre alguna situacién emergente que imposibilite la llegada del apoderado, o
de quien esté a cargo del retiro del nifio, este debera ser comunicado por correo
electrénico al correo institucional del establecimiento con copia a la coordinadora
del nivel y a Inspectoria general, y/o por via telefonica a la Inspectora de patio del
nivel, informando quién retirara al nifio, individualizando a la persona con nombre
completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de
entregar al nifio.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, el apoderado debe informar y
actualizar este dato de manera formal con la Educadora (via agenda escolar, correo
electronico y/o via telefonica con la educadora del nivel), posterior a ello deberan
presentar a la o las personas que retiraran al nifio.

Solo los hermanos que se encuentren cursando Quinto Basico en adelante podran
retirar a sus hermanos de ciclo inicial, siempre que estén debidamente autorizados
por el apoderado y se haya comunicado este hecho por escrito a través de la
agenda.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada por el apoderado, o la
Educadora no ha recibido autorizacion que avale tal retiro, no se podra entregar al
nifio y se contactara a el apoderado de forma inmediata.

Atrasos de los Parvulos

El horario oficial de ingreso a la sala es entre las 7:45 y 8:00 hrs. La entrada después
de esa hora es considerada atraso, lo que sera registrado en LIRMI por la Inspectora
del nivel, ademas de ser enviado un aviso a través de LIRMI Familia. Asimismo en
la agenda escolar por la educadora o asistente de parvulos.

A partir de las 08:00 hrs. el nifo debera esperar con su apoderado hasta ser recibido
en la porteria del nivel por la Inspectora de Patio y luego acompafiado en su trayecto
a la sala de clases por una Educadora o asistente de la educacion del nivel.

Si el atraso de inicio del dia es reiterado, se aplicaran las siguientes medidas,
contabilizando los atrasos en un plazo de dos meses (marzo-abril; mayo-junio; julio-
agosto-1°quincena septiembre; sept. post vacaciones-octubre-noviembre).
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N° DE ATRASO MEDIDA

4° atraso Aviso apoderado por agenda escolar

5° atraso Citacioén a entrevista a apoderados

6° atraso Firma de compromiso escolar de los apoderados

7° atraso Aviso apoderado por agenda escolar

8° atraso Citacién de direccion

9° atraso Firma de amonestacion

Al siguiente periodo, si reitera 6 atrasos, en vez de firmar compromiso se aplicara
una medida para apoderados superior.

El establecimiento analizara, en cada caso, las razones o causas que provocan el
atraso antes de contabilizarlo, tomando en cuenta las situaciones que escapan a la
voluntad de los apoderados y/o son de fuerza mayor.
Cabe destacar que es una falta del apoderado incurrir en atrasos, perjudicando el
proceso aprendizaje y formacién de habitos del nifo.

Acerca del Registro de Matricula
El proceso de matricula es gestionado por la Administracion del establecimiento, y
se informan los detalles del proceso en las redes sociales del establecimiento y a
través de comunicados a los padresy apoderados del establecimeinto.
Sin perjuicio de lo anterior, el registro de matricula para el nivel parvulario contiene
los siguientes datos del nifio:
e Nombre completo
e Fecha de nacimiento
e RUT
e Escuela o jardin infantil de procedencia
e Ano de ingreso al establecimiento
e Informacién de padres y/o apoderados (nombre completo, fecha de
nacimiento, RUT, correo electronico, teléfono, direccién, apoderado
economico y/o apoderado general)
¢ Informacion relevante relacionada con la salud del nifo
e Descripcion general de la situacion familiar (con quien vive el nifio, para
resguardo de la buena comunicacion)
e Consentimiento informado

Mecanismos de comunicacioén con los padres
Ver capitulo referente a comunicacién con los padres en el presente Reglamento.

Ausencias prolongadas

El procedimiento para enfrentar ausencias prolongadas esta estipulado en articulo
“Ausencia prolongadas” del Reglamento. Los padres deben apoyar a los nifios en
aquellos periodos en que estén ausentes, para que puedan continuar con parte de
las actividades no realizadas.

En caso de ausencias breves, (menos de 2 dias), sean estas por razones médicas
o de otra indole, seran justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via
agenda escolar, mail o via telefonica.

En caso de ausencias prolongadas (desde 3 dias), el apoderado debera presentar
certificado médico.

De los utiles u objetos olvidados en el hogar
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Los trabajadores del establecimiento, no estan autorizados para recibir la mochila,
materiales o colaciones olvidadas en el hogar. La responsabilidad es un valor
declarado en el PEI, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los nifios no recibiran ningun tipo de medida por este olvido y en caso
de no haber traido la mochila o colacion, las educadoras se preocuparan de que
pueda recibir la colacion, sin ser excluidos.

El personal del establecimiento solo recibira anteojos 6pticos y medicamentos,
acompanados de copia de las prescripciones médicas correspondientes, que por lo
demas los apoderados deberan haber presentado con anticipacion.

Uso de artefactos electréonicos

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en Educacion Parvularia, los
nifios no podran portar artefactos electronicos de ninguna naturaleza, tales como
relojes inteligentes, celulares, tablets, |-Pads, entre otros.

Celebracién de cumpleainos

Los cumpleafios de los nifios se celebran internamente en forma sencilla a través
de un saludo. Si lo desean, los padres podran traer una torta que sea facil de
compartir para celebrar ese dia a su hijo.

Solo se entregaran tarjetas de invitaciéon a cumpleafos si se invita a todos los nifios
del curso.

Consentimiento informado para la toma de fotografias y otros.

Se solicitara autorizacién de los padres o apoderados, para la toma de fotografias,
videos o audios de los nifios, las que solo podran tener fines institucionales.

Esta prohibido publicar fotos de los nifios en redes sociales no autorizadas.

Asi mismo, solicitamos no subir fotografias de los nifios con uniforme a las redes
sociales, por resguardo de ellos mismos.

Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del
establecimiento, debe ser solicitado a la secretaria de Direccién. En el caso de que
se necesite un informe del desempefo pedagdgico o conductual del nifio, y sea de
responsabilidad de la Educadora emitirlo, dicho documento debe ser solicitado
directamente a ella e informar a Direccion, con la debida anticipacion.

Medidas de proteccién

Si existiese alguna medida de proteccion (judicial) que impida el acercamiento de
algun familiar u otra persona al nifio, el padre, madre o apoderado debera informarlo
a la direccién del establecimiento y hacer llegar la resolucién emitida por el tribunal
competente.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
Ver capitulo referente al proceso de admision en el presente reglamento.

UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL EN CICLO INICIAL.
El uso del uniforme en el ciclo inicial es obligatorio y se puede adquirir en el lugar
que mas se ajuste al presupuesto familiar.
e El uniforme incluye el buzo, y polera oficial del establecimiento y zapatillas
blancas o negras sin aplicaciones, sin cordones, sin ruedas, no de futbol y
sin luces, chaqueta institucional y/o parka azul lisa.
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e Las prendas deberan estar marcadas con el nombre y el apellido, en forma
clara y durable y con una tira para colgar.

e Los nifos solo podran utilizar una mochila grande de tamano carpeta oficio,
sin ruedas, con el nombre visible en letras mayusculas.

e Los nifios deben usar el pelo corto, por ser la presentacion personal una
dimension importante en la formacion de habitos para cada nifio.

e En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y o de
celebracion, los nifios podran asistir sin uniforme cuando asi sea comunicado
previamente.

e El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra
servir de manera alguna para la aplicacion de medidas disciplinarias o
punitivas para los nifios, como tampoco prohibir el ingreso al establecimiento.
No obstante, se citara al apoderado para abordar la importancia del uso de
uniforme y presentacion personal en el desarrollo de habitos. Por tanto, es
una falta al Reglamento que el apoderado no proporcione las condiciones de
uniforme y presentacion personal del nifio.

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El PISE se aplica en los 3 ciclos. Este plan sera conocido por los padres y
apoderados del establecimiento, especialmente respecto de situaciones de
emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y
otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacion de los
parvulos.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia
En el contexto de garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro
establecimiento, y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, previniendo la propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases
y espacios comunes del Ciclo, se tomaran las siguientes medidas que estan a cargo
de las educadoras:

a. Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
Organizacion Mundial de la Salud. Se deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

b. Emplear aerosol desinfectante en los ambientes del pre-escolar con el fin de
mantener los espacios y materiales libres de contaminantes.

c. Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios, poniendo énfasis en el
lavado de mano cada vez que se hace uso de banos, asi como también antes
y después de la ingesta de colacion.

d. Ventilar las salas de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes
del inicio de clases y a la salida del recreo de los estudiantes.

e. Dentro del establecimiento se realizan regularmente procesos de
sanitizacion, desratizacion y fumigacion.

Los mecanismos a través de los cuales se realizara la revision, modificaciéon y/o
actualizacion de las medidas, sera en conjunto con el proceso general de
actualizacion del presente Reglamento una vez al afo.
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Alimentacion
Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion:

a. El proceso de alimentacion es una instancia educativa integral, orientada a
favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentacion de los
nifos.

b. Es deber de las Educadoras promover la higiene del cuerpo (manos limpias)
en el momento de la alimentacién (colacion).

c. Observar que los nifios mastiquen bien los alimentos, mantengan medidas
de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta). Asi mismo, mantener
un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

Se sugiere a los apoderados enviar diariamente una colacién saludable que
favorezca una alimentacion equilibrada y nutritiva para sus hijos e hijas. Como parte
del compromiso del establecimiento con el cuidado del medio ambiente, se
recomienda que la colacién sea transportada en bolsas de género o contenedores
reutilizables. Los liquidos deben venir en botellas reutilizables y, en caso de requerir
cubiertos, estos también deben cumplir con dicha condicion. Para una mejor
organizacion, se solicita que todos los materiales vengan debidamente marcados
con el nombre completo del estudiante.

Los nifios comeran una colacion a media mafiana en companiia de los adultos del
equipo de aula, en un tiempo y espacio determinados para esta accion,
proporcionada por el establecimiento. En las celebraciones escolares o dias
especiales podran disfrutar de colaciones saludables compartidas.

Los apoderados de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar
aviso a la Educadora a cargo del grupo curso, enviando al establecimiento los
alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al momento de ingerir la colacion.

Medidas orientadas a resguardar la salud

En el caso de nifios que necesiten algun tipo de cuidado especial por motivos de
salud, el apoderado debera comunicar esto a la Educadora a cargo del grupo curso,
avisando también a la inspectoria del nivel.

Si los nifios presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la
jornada diaria seran llevados a la enfermeria del colegio para una primera
evaluacion. Dependiendo de la gravedad de los malestares y/o accidente, se dara
aviso al apoderado por via telefénica a través del registro de salud del
establecimiento.

En este proceso estaran siempre en compania de un adulto del equipo de aula. Si
el nifio requiriera de una observacion mas prolongada por parte de los docentes y/o
equipo de aula y no reviste una alteracion en su estado de animo, este permanecera
en el espacio adecuado para los estudiantes que hayan tenido algun accidente o
percance en el establecimiento.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de
accidentes escolares y situaciones imprevistas de salud y se procedera conforme
establece dicho protocolo.

El apoderado debera dejar registro en la ficha de salud, si el nifio cuenta con seguro
escolar, especificando el centro de atencion de salud.

Administracion de medicamentos
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Ningun funcionario del establecimiento esta autorizado para suministrar cualquier
tipo de medicamentos a los estudiantes del Colegio.

Si algun nifio necesita tomar algun tipo de medicamento o realizar un procedimiento,
debera presentar el informe o receta médica con toda la informaciéon pertinente
(medicamento, dosis y duracion del tratamiento). Solo entonces el medicamento o
procedimiento sera suministrado por el establecimiento, en la medida en lo que lo
permita el contexto escolar.

La periodicidad para la administracién de medicamentos no deberia exceder las seis
horas. Y aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser
suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizaran los horarios del
nifo para que este sea aplicado en el hogar.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

El establecimiento adhiere a las campafas o programas de vacunacién masiva
ministeriales, especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio (impétigo,
conjuntivitis, pediculosis, entre otras), el apoderado debera informar, en primera
instancia, a la Educadora, para que se adopten las debidas medidas de resguardo.
Estas medidas de resguardo podrian ser las siguientes: comunicacién a todo el
curso para informar y prevenir, sugerencia de control médico, resguardo en casa
mientras esté en proceso de contagio, entre otras.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por
los padres. El nifio permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la
licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el
hogar. El nifio volvera al establecimiento una vez que la situacidn esté controlada.
El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres
y apoderados del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informara
de manera general guardando la reserva del nombre del nifio afectado.

Consideraciones de higiene al momento del uso de baio por los parvulos
Desde su ingreso a Prekinder los nifios deben desenvolverse en forma
independiente en relacién a su higiene personal.

Para ello es fundamental la educacion de habitos de limpieza y cuidado personal
que promuevan los padres previamente al ingreso de su hijo al establecimiento, y
durante el afio. Ningun funcionario del Colegio tendra permitido hacer higiene
personal a un nifo, salvo situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el
apoderado.

Las Educadoras deben orientar a los nifios para realizar la limpieza luego de utilizar
el bafo; eliminacion del papel higiénico, correcto lavado de manos con jabon, y
secado con toalla de papel.

Los nifios asistiran al bafio acompanados por un adulto y, para ello, se organizaran
por grupos.

Podran ir solos — excepcionalmente - en la eventualidad de que al ir en grupo no
estuviese la necesidad y surgiese posteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, el
adulto supervisara y monitoreara de cerca la salida del nifio de la sala y su regreso.

Cambio de ropa
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Para realizar cualquier cambio de ropa a un alumno o alumna, se debera contar con
una autorizacion previa y por escrito del apoderado, la cual sera solicitada en la
primera reunion de apoderados del afo escolar.

En caso de que un estudiante de nivel Prekinder o Kinder sufra un accidente de
higiene (por ejemplo, se orine), y cuente con la autorizacion previa de su apoderado,
se le facilitara una muda de ropa para que proceda a cambiarse de forma auténoma,
siempre bajo la supervision de una educadora o asistente del ciclo. En estos casos,
se priorizara el resguardo de la dignidad del nifio o nifia y el desarrollo de su
autonomia.

Si el estudiante no cuenta con autorizacion previa para ser asistido en estos casos,
se informara de inmediato al apoderado para que acuda al establecimiento a
asistirlo o retirarlo. Si el apoderado no puede acudir, debera tener designada
previamente una persona autorizada que lo releve. En caso de que transcurran 30
minutos sin que llegue un adulto responsable, se continuara resguardando la
dignidad del estudiante, facilitandole ropa limpia y supervisando que realice el
cambio de manera autbnoma.

Ante situaciones reiteradas de accidentes de higiene, los apoderados deberan
presentar antecedentes médicos que justifiquen esta condicion, y establecer junto
a la educadora estrategias de apoyo. Ademas, deberan dejar registrada la
autorizacion correspondiente en la ficha del estudiante, acordando las acciones a
seguir en funcion del interés superior del nifio o nifa.

No gestionar adecuadamente esta situacidn por parte del apoderado sera
considerado un incumplimiento a las normas del establecimiento. Si esta falta se
repite, se evaluara conforme al Reglamento de Convivencia Escolar en lo referido a
las faltas de los apoderados.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Se aplica a este nivel de ensefianza la supervision, retroalimentacién, capacitacion
y revision pedagogica del Reglamento General.

Concepcion Curricular

La intervencion pedagogica que regulara el proceso de ensefianza-aprendizaje de

los nifios estara regulada segun:

e Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

e El Proyecto Educativo Institucional.

e El Programa Pedagdgico para cada nivel.

e Las planificaciones anuales y semanales de cada curso disefiadas por el equipo
de nivel respectivo.

Planes y programas de Estudio

La unidad tecnico pedagogica o en su ausencia la direcciéon del establecimiento
supervisara que se apliquen los planes, programas y normativas técnico —
pedagogicas emanadas desde el MINEDUC.

La atencion pedagogica se implementara sobre la base de los lineamientos
entregados por las bases Curriculares de Educacion y del Programa Pedagdgico
del tercer nivel.

Evaluaciéon y Promocion
La evaluacion se realizara semestralmente, registrandose en términos cualitativos
de acuerdo con el nivel de logros alcanzado por el nifio en los diferentes ambitos de
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aprendizaje. La evaluacion de los aprendizajes para todos los niveles sera
registrada en conceptos de acuerdo con las siguientes escalas

L: Logrado M.L: Medianamente Logrado P.L: Por Lograr N.O: No Observado.

Al finalizar cada semestre, se emitira un informe para el apoderado de la evolucion
pedagogica formativa lograda por el nifio. Seran promovidos al siguiente nivel los
nifos que hayan logrado los objetivos de aprendizajes planteados para cada area
en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

REGULACIONES SOBRE RESTRUCTURACION DE LOS NIVELES
EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

Los cursos quedaran conformados al finalizar el afio anterior, considerando como
criterio general la edad cronoldgica de los parvulos. Una vez iniciado el afio escolar,
durante las primeras semanas de clases, las educadoras haran actividades para
favorecer la adaptacion de los nifios a sus nuevos niveles. Dentro de estas
adaptaciones se encuentran las jornadas reducidas de los primeros dias de clases,
entre otras.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se solicitara autorizaciones por escrito de los padres, madres y/ o apoderados para
actividades que sean realizadas fuera del establecimiento. Las salidas a terreno
deben ser parte de la planificacién de cada nivel y seran informadas oportunamente
a los padres. Estos recibiran por escrito un documento informativo que senale con
claridad, el objetivo de la actividad, dia, hora en que se realizara, y las condiciones
de la salida. Este documento debera ser firmado y enviado en la agenda escolar del
estudiante directamente a la Educadora del nivel. Solo de esta forma podra salir el
nifo del establecimiento. De no recibirse la autorizacion del apoderado, el nifio
quedara en otra sala a cargo de otra Educadora.

El protocolo de salidas pedagdgicas esta definido en el presente Reglamento.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
PARVULARIA

El ciclo inicial aplica las regulaciones referidas al ambito de convivencia y buen trato,
que se encuentran contenidas en el presente reglamento.

NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA EL CICLO INICIAL

Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en la educacion
Parvularia.

En el nivel de Educacion Parvularia, cualquier alteracion de la sana convivencia
entre los nifios, o entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias sancionatorias en contra del alumno
que presenta dicho comportamiento. Esto se debe a que los nifios se encuentran
en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacién con los demas.

Lo anterior no impide la adopcion de medidas disciplinarias formativas ni de
procesos de resolucion alternativa de conflictos, orientados a favorecer el desarrollo
progresivo de la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la comprension de
normas. Asi, se promueve que los parvulos aprendan a compartir, a jugar y a
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relacionarse con su entorno social y cultural.

Como formadores, regulamos las conductas disruptivas buscando promover
cambios que fortalezcan la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos
aquellas conductas que contribuyen positivamente a la formacion individual y
grupal.

De esta forma, la finalidad de las medidas que se adopten frente a conductas
disruptivas es generar oportunidades de aprendizaje para los parvulos,
ofreciéndoles orientaciones para reparar dichas conductas cuando sea necesario,
siempre desde la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad hacia los
demas.

Medidas de Actuaciéon y Procedimientos: Con relacién a los nifios

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato

y de la buena convivencia, como pegar, patear, morder, empujar a comparieros y/o

adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo,

promoviendo la reparacion del dafio causado mediante la resolucién del conflicto
por parte del adulto a través de la contencion y una mediacion y/o modelacion de la
conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los nifios, entregando las

orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el

desarrollo del vinculo, la reflexion, el dialogo, la empatia y la responsabilidad con
los otros.

e En primera instancia, estas medidas formativas seran responsabilidad de los
adultos significativos con quien se encuentre el nifio en el momento de ocurrida
la conducta (educadoras, profesor de asignatura y profesionales de apoyo).

e Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia (tales como
las mencionadas anteriormente,) seran informadas a los apoderados a través de
una entrevista, informada a traves de la agenda escolar o de un correo
electronico y/o llamada telefonica, dejando el incidente registrado (Libro de
Clases Digital).

e En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y
las estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los
resultados esperados, se llamara nuevamente a entrevista a los padres para
levantar estrategias formativas en conjunto, de modo de que se modifiquen
aquellas conductas. Se dejara constancia de ello en el registro de entrevista y
en la ficha del nifio.

e Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de si mismo y/o de terceros,
se integrara al encargado de convivencia escolar y al inspector General del
establecimiento, para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora
o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras
situaciones de este tipo. Posteriormente a ello, la direccion, educadora y equipo
de apoyo, en caso de que lo amerite, se entrevistaran con los padres para
proponer un plan de trabajo en conjunto.

e Sidurante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como
un momento de crisis puntual, que se extienda por un periodo de tiempo
significativo, se tomaran las medidas necesarias para el bienestar del nifio
(protocolo de desregulacion), entre ellas, solicitar el retiro del nifio durante la
jornada.
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e Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se
sugerira a los padres y madres, luego de la intervencidén de los profesionales
internos, la pronta consulta a algun profesional externo que, desde otra mirada,
entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros
desbordes.

e Cuando la conducta es desbordada y el nifio no ha logrado la regulacion con las
acciones y apoyos implementados por los adultos, el establecimiento tomara
medidas tales como acortar la jornada, entre otras, velando siempre por el
interés superior del parvulo.

e En caso de que se solicite a los padres el diagndstico de un profesional externo
(del sistema de salud privado o publico), y éste recomendase algun tratamiento
o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente, en fechas a acordar:

i. Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento
o terapia del nifo.
ii. Articulacion de profesionales con el equipo de apoyo del
establecimiento.
iii. Sugerencias u orientaciones de manejo para el
establecimiento.

En el caso de que no se visualicen avances en la situacion de desregulacion del
nifio, el establecimiento podra solicitar una segunda opinibn o cambio de los
especialistas tratantes.

En el ciclo inicial no se aplican medidas disciplinarias. Sin embargo, el compromiso
y deber de los padres es fundamental y condicion necesaria para apoyar las
diversas necesidades de los nifos, por lo que el procedimiento de su incumplimiento
esta descrito en el presente reglamento.

Protocolo de acompainamiento a faltas a la buena convivencia de parte de los
ninos

Una caracteristica esencial de los primeros afnos es la dependencia y la necesidad
de contar con el apoyo de otros para satisfacer de forma adecuada y efectiva las
demandas propias de esta etapa. Dichas necesidades estan relacionadas con el
cuidado, la atencién, el afecto y la formacién integral del nifio. La vida y el desarrollo
de los parvulos dependen, en gran medida, de las competencias de los adultos
significativos y del aporte del entorno social del que forman parte. Por ello, es
fundamental que padres, madres y educadoras se mantengan disponibles, sean
sensibles y estén atentos a este proceso de desarrollo.

Una respuesta empatica, oportuna y amable tiene un impacto positivo en el
aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios, promoviendo la creacion de
relaciones afectivas seguras y estableciendo un circulo virtuoso. Ante dificultades
en la autorregulacion de la conducta en los nifios de educacion inicial, se
implementaran medidas de acompanamiento que consideren su etapa de
desarrollo, caracteristicas personales, contexto familiar y nivel de adaptacién al
establecimiento.

Instancia de apoyo para conductas que afectan levemente la convivencia
escolar: faltas leves tales como conductas disruptivas ocasionales (gritar,
interrumpir, lanzar objetos, pararse en forma reiterada) y/o de trato inadecuado
hacia los demas (agresion fisica o verbal por primera vez) que perturban el
desarrollo de la jornada y la convivencia.
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Procedimiento (Acciones y Tiempo de
estrategias a implementar) ejecucion
Sala de | Entrevista con el nifo, contencidn, | Profesora Jefe | Primer dia
clases/ patio | apoyo en la reflexion sobre su | Encargado de
conducta. Desarrollo estrategias de | convivencia
manejo, mediacion y reparacion. escolar
Registro en el libro de clases.

Contexto Responsable

Instancia de apoyo para conductas que afectan moderadamente Ila
convivencia escolar: Faltas graves tales como conductas disruptivas reiteradas
(gritar, lanzar objetos, destruir mobiliario, pararse) y/o de trato inadecuado hacia los
demas (agresion fisica o verbal) que perturban el desarrollo de la jornada y la
convivencia.

Procedimiento (Acciones y Tiempo de

Contexto . . Responsable . < .
estrategias a implementar) ejecucién

Sala  de | Entrevista al nifio, contencién, apoyo | Profesora Jefe | 1 a 10 dias
clases/ en la reflexion sobre su conducta. Psicéloga del
patio Registro en el Libro de Clases. establecimiento
Informar de forma inmediata a
apoderados: comunicacion via
agenda escolar y/o correo electrénico
institucional, con énfasis en el trabajo
de reflexién y reparacién del nifio.
Elaboracion y  aplicacion de
estrategias de manejo y plan de
trabajo.

Acompafamiento al nifio y su familia.
Seguimiento al plan de trabajo con el
nifo, los padres y las educadoras.

Instancias de apoyo a conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar: Estas faltas surgen de conductas disruptivas reiteradas (gritar, lanzar
objetos, destruir mobiliario, pararse en forma reiterada), y/o de trato inadecuado
hacia los demas (agresion fisica o verbal) que perturban el desarrollo de la jornada
y la convivencia, afectando fisica y/o psicolégicamente a si mismo, a otros nifios y/o
adultos.

En este caso la conducta se mantiene en forma reiterada y consecutiva en el tiempo
y no hay cambio a pesar del apoyo entregado al nifio y la familia.

. . . Tiempo
Contexto Procedlrrnentt') (Acciones y Responsable de
estrategias a implementar) . < .
ejecucioén
Sala de | Despliegue de estrategias de | Inspector 1a 10 dias
clases/ patio | contencién y apoyo al nifio. General

Registro libo de clases. Psicologa del
Entrevista al nifio y posibles testigos. | establecimiento
Acompafamiento y apoyo al nifo.
Elaboraciéon y presentacion del plan
de trabajo para el nifio a sus padres,
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en funcidén del acompafiamiento de
sus necesidades.

Entrevista a apoderados, a quienes
se presenta el objetivo del plan,
conductas claras que se busca
revertir, estrategias concretas desde
el establecimiento y apoyo solicitado
por los padres.

Establecer compromiso escrito frente
a faltas graves reiteradas. En los
casos que sea pertinente, realizar
derivaciones a otras instancias de
apoyo especializado.

Intercambio de informacion con
especialista externo y especialista del
establecimiento.

Seguimiento del plan de trabajo con el
nifo, los padres y las educadoras.

Faltas a la buena convivencia escolar de los adultos: medidas vy
procedimientos.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente
contra la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifios 0
adultos, debe informarlo de manera directa al Inspector General, o en su defecto, al
encargado de convivencia escolar para tomar las medidas que el caso amerite.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, estas se regiran
por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si las faltas corresponden a padres, madres o apoderados, se aplicaran las normas
dispuestas en este Reglamento sobre responsabilidad de los apoderados pudiendo
aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo
anterior con pleno respeto al debido proceso.

Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Ante la eventualidad de conflictos, el establecimiento implementara estrategias de
resolucidon no violenta, reconociendo que cada situacion conflictiva es una
oportunidad para aprender a convivir. En el ambito de la convivencia, adoptamos un
enfoque positivo que busca capacitar a los ninos desde sus primeros anos para
gestionar y resolver sus diferencias a través del dialogo, integrando esta practica en
su proceso formativo.
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.
REVISION DEL REGLAMENTO

La revision, modificacién, actualizacién e incorporacion de nuevos titulos o articulos
se realizara anualmente durante el mes de marzo de cada afo escolar. El
Director(a) del establecimiento educacional debera velar por que las medidas y
protocolos del Reglamento Interno se ajusten a la normativa vigente. Este proceso
contara con el apoyo del Sostenedor, mediante el envio de una pauta de revisiéon
del Reglamento Interno y la asesoria técnica de los Coordinadores de Convivencia
Escolar, de ser requerida. El objetivo es orientar al Director(a) y su equipo en las
modificaciones y ajustes necesarios, asegurando la coherencia con la normativa
educacional vigente. El plazo maximo para llevar a cabo este proceso es el ultimo
dia habil de marzo.

Una vez adecuadas las disposiciones del Reglamento Interno a la normativa
vigente, el Consejo Escolar debera convocar, entre la primera y la segunda semana
de abril, al menos una Jornada Anual de Discusion, con el fin de reflexionar, analizar
y recopilar las observaciones e inquietudes de la Comunidad Educativa. Dicha
Jornada debe asegurar la participacion de representantes de todos los estamentos
de la comunidad escolar. Luego de su realizacion, y en un plazo maximo de diez
(10) dias corridos, el Director(a) debera incorporar las sugerencias y/o
observaciones emanadas de la Jornada al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Durante la ultima semana de abril, una vez incorporadas dichas sugerencias, el
Director(a) del establecimiento convocara a un Consejo Escolar Extraordinario, con
el propésito de someter a votacion el Reglamento Interno con las modificaciones
correspondientes.

Posterior a la votacién, se procedera de la siguiente forma:

1.En caso de aprobacion por parte del Consejo Escolar

El Director(a) emitira una Circular dirigida y difundida a toda la comunidad educativa,
informando la entrada en vigencia del nuevo Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de
la sesion del Consejo Escolar Extraordinario. Asimismo, se debera resguardar la
incorporacion del nuevo Reglamento Interno al Sistema de Informacion General de
Estudiantes (S.I.G.E.).

2.En caso de no aprobacién por parte del Consejo Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar considerara las observaciones realizadas y las
subsanara en un plazo no superior a tres (3) dias habiles. Posteriormente, se citara
nuevamente al Consejo Escolar Extraordinario para someter a votacion los ajustes
del Reglamento Interno. Una vez aprobado, se procedera conforme a lo indicado en
el punto anterior, informando mediante Circular a la comunidad educativa e
ingresando el documento al S.1.G.E. dentro de los plazos estipulados.

Tras la entrada en vigencia del Reglamento Interno, el Director(a) gestionara la
impresion de, al menos, dos (2) ejemplares fisicos para la consulta de cualquier
miembro de la comunidad escolar. Asimismo, debera publicar el Reglamento Interno
en los canales oficiales de comunicacién del establecimiento.
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DIFUSION.

En periodo lectivo.

Una vez definidas las modificaciones, se presentaran al Consejo de Profesores,
quienes las asumiran para el proceso de difusion.

La version actualizada se cargara en la plataforma SIGE y se publicara en el sitio
web institucional, si existiese.

En la hora de orientacion inmediatamente posterior a la fecha de actualizacion del
Reglamento Interno, los profesores jefes socializaran los cambios con sus
respectivos cursos, segun el nivel que corresponda.

En la reunion de apoderados (ordinaria o extraordinaria) inmediatamente posterior,
los profesores jefes presentaran las modificaciones respectivas.

En el proceso de matricula.

A todos los apoderados o tutores que formalicen la matricula para el afo lectivo
siguiente, se les entregara informacion y se les solicitara tomar conocimiento y
adherir al Reglamento Interno de Convivencia vigente al momento de la matricula,
publicado en el sitio web institucional (si existiese).

Deberan dejar constancia de su firma como evidencia de haber recibido dicha
informacion.

El establecimiento dispondra de una copia en formato fisico en las dependencias de
la direccion, para la consulta de cualquier miembro de la comunidad educativa.

VIGENCIA

La vigencia del Reglamento Interno, asi como de sus modificaciones y
actualizaciones, comenzara inmediatamente después de su publicacion en la
plataforma SIGE del Ministerio de Educacion, sin perjuicio de cumplir con lo
establecido en este Reglamento y con la legislacion vigente. El presente
Reglamento entra en vigencia durante el afio lectivo actual, y sustituye y deroga por
completo cualquier reglamento anterior que verse sobre las materias tratadas en él.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos
es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez
ya vulnerados. (Defensoria de la Nifiez, Santiago de Chile)

NORMATIVA

Resolucion exenta N°0482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Béasica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.

OBJETIVO GENERAL:
Activar los marcos de accién de la Comunidad Educativa para el manejo y la
prevencion de situaciones de vulneracion de derechos a estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:|

e Definir los conceptos generales en relacion a los tipos de vulneracion de
derechos.

e Estandarizar criterios en relacion a los procedimientos de actuacion frente a
situaciones de vulneracion de derechos a estudiantes.

e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
tiene frente a la sospecha de la vulneracion de derechos.

e Implementar intervenciones que respondan a la prevencion de situaciones
de vulneracion de derechos a estudiantes.

Conceptos Generales

A continuacion se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y
la vulneracion de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las

Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.
De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato
infantil como: “Una acciéon u omision que produzca menoscabo en la
salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos
constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan
consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion
de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se
hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

e Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres,
madres, apoderados y/o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea
causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si el estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o
miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

e Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
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indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente.
Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar
labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

e Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres o cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el
cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo.
El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria
(lentes), odontologicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de
supervisiéon de un nifio(a)

e Abuso sexual Infantil: Ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un
nifio o nifla abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre
€l o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar
de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales
es incapaz de dar su consentimiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar tome
conocimiento o sospeche de una posible privacion, perturbacion o amenaza de
algun derecho de un nifio o joven (0 a 17 afios) que esté ocurriendo o haya ocurrido
tanto al interior como al exterior del colegio. El Establecimiento Educacional no
realiza investigacion, ya que no tiene herramientas legales para ello.

Quien reciba en primer lugar relato, tiene la obligacion de resguardar la intimidad
e identidad de los/as estudiantes en todo momento, asegurandose de no
exponer su experiencia ante el resto de la comunidad educativa, y evitar
interrogarlo/a o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacion (Resolucion exenta N° 0482).

Corresponde Tribunal de Familia conocer los casos de violencia intrafamiliar (VIF),
y de situaciones de vulneracion de derechos, tales como: desnutricion, inasistencias
a clases no justificadas, falta de higiene, niflos que no estén recibiendo el
tratamiento que su salud requiere, en general cualquier falta de cuidado que le
genere un dafio al menor. El Tribunal de Familia podra decretar medidas de
proteccion a favor de los menores que estan siendo vulnerados en sus derechos
para objetos de mejorar su situacion.

Es fundamental, en todo momento, resguardar la integridad de los/as
estudiantes involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se
debe evitar atribuir alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de
forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Cualquier miembro
Denuncia Dar cuenta de los de la comunidad .
. : . Inmediatamente
dentro de la hechos por escrito | educativa que acoja
. . desde que se
comunidad e informar al el relato de un
) toma
escolary Encargado/a de estudiante o .
- . . conocimiento de
adopcion de Convivencia sospecha de una
. . los hechos.
medidas. Escolar. vulneracion de
derechos.
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Derivacion
. y 24 horas desde
denuncia a )
. . L, que cualquier
organismos Direccion, )
) miembro de la
correspondientes: Encargado de :
. ; . comunidad
Tribunales de Convivencia i
. ) , educativa toma
Familia, Fiscalia, Escolar. .
) conocimiento de
PDI, Carabineros, los hechos
OPD.
Inmediatamente
., desde que se
Evaluaciony
o, toma
adopcion de Encargado de .
) . . conocimiento de
medidas Convivencia
L los hechos y
pedagogicas y Escolar. -
apoyo psicosocial como maximo al
poyo p dia habil
siguiente.

Inmediatamente
desde que se

Equipo de toma
Comunicacion con | Convivencia Escolar | conocimiento de
el apoderado/a. e Inspectoria los hechos y
General. como maximo al
dia habil
siguiente.
Aplicacion de
medidas
. formativas y/o Equipo de Durante todo el
Seguimiento . . . : ~
psicoeducativas y | Convivencia Escolar afo escolar.

coordinacion con
redes de apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte
de un/a estudiante, que constituya una vulneracion de
derechos, se debe: Escuchar al estudiante de manera
activa y contenerlo/a en un contexto resguardado y
Dar cuenta de los | protegido, De igual manera, si se trata de antecedentes

hechos por evidentes que configuran una vulneracion de derechos, se

escrito e informar | debe:
al Encargado/a de

) . e Llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los
Convivencia

hechos y aspectos que se consideran relevantes

Escolar. para constatar una vulneracion, asegurandose de
respetar los principios de confidencialidad e
integridad de los/as estudiantes.

e Entregar el documento al encargado/a de
Convivencia Escolar inmediatamente por escrito.

1. El/la encargado/a de Convivencia Escolar debe informar

Derivacion y/o de los hechos al director/a del establecimiento a través
denuncia a de la ficha de activacion, realizada por quien denuncia la
organismos situacion, con el fin de efectuar prontamente la denuncia.
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correspondientes:
Tribunales de
Familia, Fiscalia,
PDI, Carabineros,
OPD.

2. El/la director/a del establecimiento junto a la persona

gue acoge el relato o tiene la sospecha de una
vulneracion de derechos hacia algun estudiante, debe
realizar la denuncia en los organismos
correspondientes:  Tribunales de Familia, PDI,
Carabineros, a través de oficio, carta, correo electrénico,
declaracion presencial o en la plataforma en linea de
Fiscalia para que se solicite una medida de proteccion a
favor del/la estudiante.

Si se observan sefiales fisicas en el/la nifio/a o éste/ésta

expresa alguna molestia que hagan sospechar de

maltrato, abuso u otro, integrante del equipo del equipo
convivencia escolar deberd acompariar al estudiante al
Centro de salud més cercano, para que lo examinen,
como si se tratase de un accidente escolar, no se debe
solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones.

En caso de emergencia se solicitard una ambulancia y si

es requerido, se solicitara la presencia de carabineros.

En caso de que él o la estudiante identifique en su relato
a su agresor/a como uno de sus padres o adultos
responsables o integrante de la familia, el
establecimiento llamarda a Carabineros para que se
hagan presentes para realizar la denuncia y se pongan
en contacto con la Magistrado de turno del Tribunal de
Familia para que den las indicaciones de las acciones a
seguir, en resguardo del estudiante. El establecimiento
debe asegurarse de proteger la integridad del
estudiante/a en estos casos, verificando que éste se
mantenga en un espacio seguro y coémodo. Las
comunicaciones a organismos externos e informes
redactados por personal del establecimiento deben
individualizar a nos NNA sélo con sus iniciales y RUT. El
nombre completo podra incluirse en la declaracion del
menor, pero no en otros documentos.

e Lapersonaquerecibeun primer relato o emite un
escrito debe cerciorarse de que la denuncia se
lleve a cabo en un plazo no mayor a 24 horas. (Art.
175, Codigo del Procedimiento Penal).

Evaluacion y
adopcién de
medidas
pedagogicas y
apoyo
psicosocial.

El Equipo de Convivencia Escolar, debera determinar la
evaluacion/adopcién de medidas urgentes respecto de
los/as estudiantes involucrados/as:

e Medidas de resguardo (apoyo pedagogico Yy
psicosocial): éstas deben ser aplicadas teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los/as estudiantes.

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as
para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar apoyo psicosocial a los/as estudiantes
involucrados/as de parte de la dupla psicosocial del
establecimiento (contencién emocional, apoyo social,
etc.).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para
estudiantes afectados/as:
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e Adaptacion del curriculo, de las metodologias de
evaluacion (guias, trabajos, etc.), adaptacion del
horario de entrada o salida del establecimiento,
segun sea el caso.

En caso de que se sospeche de la responsabilidad del

apoderado/a en los hechos de vulneracion, podrian

considerarse medidas como el cambio de apoderado/a

u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad

de los/as estudiantes involucrados/as y la gravedad de

los hechos lo amerita, el establecimiento educacional
podra adoptar acciones respecto al personal como:

separacion de funciones, reasignacién de labores o

cambio de turnos.

Debe dejarse registro en actas de las gestiones

realizadas, firmadas por los intervinientes e incorporarse

a la carpeta de cada caso, la que se resguardara en el

lugar que estimen conveniente.

*En el plazo de 7 dias héabiles, el equipo de

convivencia escolar deberéa entregar las

conclusiones respecto a las medidas que se
tomaran sobre el caso.

Comunicacion
con ellla
apoderado/a

El Inspector General del establecimiento citara al
apoderado/a al colegio inmediatamente luego de haber
tomado conocimiento de los hechos, a través de un
correo electrénico que servira de respaldo. Ademas se le
contactara mediante llamada telefonica para reafirmar la
cita y confirmar la asistencia.

Junto a un integrante del Equipo de Convivencia Escolar,
el Inspector General, le informara al apoderado/a de la
situacion denunciada, salvo que se sospeche que
este/ésta podria tener participacion de los hechos. Lo
anterior debe registrarse en ficha de entrevista con firma
de los participantes, adjuntarse al informe del caso y
archivarse en los documentos de Convivencia Escolar
del Colegio.

*Al finalizar se debe entregar el comprobante
respectivo de ingreso de la denuncia al o los
apoderados.

Seguimiento

1.

El/lla Encargado/a de Convivencia debe realizar
seguimiento del caso, registrando todas las acciones
realizadas con relacion al caso en el documento Registro
de acciones abordadas (Anexo 2) y debe incorporar
todos los antecedentes en un informe del estudiante y
este, a su vez, debe ser archivado en los documentos de
Convivencia Escolar del colegio.

Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de
juicio, declaraciones y seguimiento en los programas
ambulatorios, si corresponde.

El/la encargado/a del Equipo de Convivencia escolar,
informar& del caso en una reunion de Consejo Escolar,
asegurandose especialmente de resguardar la identidad
de los/as estudiantes involucrados/as, informando
brevemente las medidas adoptadas.

La Dupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias
formativas, tales como talleres psicoeducativos,
intervencidn con redes u otras actividades preventivas.
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1. Si la vulneracién de derechos es ocasionada por algun
adulto integrante de la comunidad escolar, se activara
también el Protocolo de maltrato de adulto a menor.

2. Si el hecho involucra a personal del establecimiento
educacional, el director del establecimiento pondra en
antecedentes al director del Departamento de
Administracibon de Educacion Municipal (DAEM),
solicitando medidas, suspensién de funciones entre
otras.

Situaciones
Especiales

*Si estuviera involucrado un miembro del equipo de
gestion, este quedara excluido de los procedimientos
de este protocolo.
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FLUJOGRAMA

Vulneracion de
Derechos

Relato Explicito Antecedentes
Escrito/Cral Evidentes

Denuncia a
Tribunales de Familia,
Carabineros, Fiscalla,

PDI, OPD.

ey

Adopcibn de
Medidas
Apoyo

Psicosocial

&

.

Comunicacién
con Apoderado

Medidas

Pedagdgicas

Intervenciones
Farmativas

Seguimiento
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ANEXO 1

Fecha: Ficha N°

FICHA DE ACTIVACION
Tipo de Protocolo: (Especificar el nombre del protocolo que se activa)

I. Datos del afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as
estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

*Se recuerda que por protocolo, no se debe iniciar una investigacion,
interrogatorio o acuerdo en relacion al hecho ocurrido. Esa es responsabilidad de
las entidades especializadas.

lll.  Antecedentes de causal de activacion (develacion / sospecha)

*Especificar si se trata de:

a) Sospecha con antecedentes evidentes: especifique claramente los hechos,
lo mas detalladamente posible, y adjunte antecedentes si es que
corresponde.

b) Con relato explicito: presente de forma * textual” lo que el nifio/a relata,
utilizando comillas en frases textuales.
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Nombre, Firma y Rut Encargado/a Equipo
Quien recepciona Convivencia Escolar
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Fecha:

ANEXO 2

Ficha N°

REGISTRO DE ACCIONES ABORDADAS

l. Datos del Estudiante afectado/a:

*Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as estudiantes para resguardar su

identidad.

Nombre

Curso

Medidas abordadas Respecto a la activacion de protocolo, se tomaran las

siguientes medidas:

Fecha

Acciones/ Seguimiento

Nombre, Firma representante

Directivo quien recepciona

Encargado/a Equipo

Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA.

INTRODUCCION

La violencia es un fendmeno social que esta presente en los distintos ambitos de
las relaciones humanas y que se reproduce en las escuelas y liceos, generando
mucha conmocion e inseguridad dado que son las instituciones encargadas de
educar y formar ciudadanos y ciudadanas. Durante las Ultimas tres décadas el
estudio sobre la violencia escolar ha crecido significativamente, principalmente por
el aumento de las investigaciones que han demostrado las graves consecuencias
que produce en él o los involucrados y en su entorno, incluso a largo plazo,
afectando la calidad de la educacion y la convivencia.

Es un problema que debe ser asumido por toda la comunidad educativa. En el
ambito escolar ocurren diversas situaciones de conflictos, los cuales no
necesariamente constituyen acto de violencia, aunque un conflicto mal abordado
puede derivar en situaciones violentas; asimismo, no todas las expresiones de
violencia son iguales o generan el mismo dafio.

NORMATIVA

La Ley sobre Violencia Escolar, vigente desde el 17 de septiembre de 2011, tiene
como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como
acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional.

La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar Art 16 B; Art 16 D. “Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

La Ley sanciona sobre Violencia Escolar, a los establecimientos educacionales
cuando sus autoridades, conociendo un hecho de acoso escolar, no adopten las
medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias que correspondan, de acuerdo a
su reglamento interno. Si realizada la denuncia de una situacién de acoso se logra
determinar que las autoridades no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un
procedimiento por parte de la Superintendencia de Educacién Escolar, que puede
concluir con una sancion contra el establecimiento, segun lo previsto en el Art.16 de
la Ley General de Educacién (Multa hasta 50 UTM)

OBJETIVO GENERAL

Pagina 1



i | Escuela: Colegio los Alerces
Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile
8 | Teletono: 652438969
ST Correo electrénico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

Activar los marcos de accion de la Comunidad Educativa para el manejo y la
prevencion de situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar;
entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los conceptos generales en relacion a los tipos de maltrato, acoso
escolar o violencia.

e Determinar las medidas que se aplicaran en la comunidad educativa frente a
situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar

e Definir el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa tiene
frente a situaciones de violencia.

e Detectar e intervenir tempranamente situaciones de conflicto entre la
comunidad educativa, para el disefio de estrategias preventivas.

e Promover el buen trato en la comunidad educativa mediante conversatorios,
charlas o talleres.

DEFINICIONES
Violencia o Maltrato Escolar:

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define el maltrato o acoso escolar
como “toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion. (Ley de Violencia Escolar, 2011)”

Cuando se trata de nifios, niflas y jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en
el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Tipos de violencia escolar

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar.
Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas,
dependiendo del tipo de fenébmeno y de los actores involucrados.

a. Agresividad: comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son
percibidas como riesgosas o0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un
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tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada
0 se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un
acto de violencia.

Agresiones fisicas: peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto
mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan
la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En
caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante
significativo.

Violencia psicologica o emocional: uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta
(por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera
virtual (por ejemplo, a traveés de redes sociales). Cuando esta agresion se
repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha
sido definido como acoso o bullying.

Violencia social: manipulacion de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las
personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al
igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse
un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una
situacion de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: actos que
producen un dafo deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.
Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en
la actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje.
Comparte la misma definicion de violencia, pero sus caracteristicas
principales son que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en
la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y
gue suele haber testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso.
Se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la
victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que
experimenta las consecuencias de este acto de violencia.
Ciberacoso/Ciberbullying: forma de violencia similar al acoso escolar, pero
qgue utiliza medios tecnoldégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados
y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas
ocasiones, las agresiones por internet son anoénimas, lo que contribuye a
aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el
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agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de
violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion
de identidad y difusion de material denigrante para la victima.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar sea
adulto o estudiante, tome conocimiento de situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa que estén ocurriendo o haya
ocurrido tanto al interior como al exterior del colegio. El Establecimiento Educacional
no realiza investigacion, ya que no tiene herramientas legales para ello.

Quien obtenga el primer relato, o se trate de antecedentes evidentes que configuren
algun tipo de maltrato, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de
los/as estudiantes en todo momento, asegurandose de no exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion (Resolucién exenta N°
0482).

El Tribunal de Familia podréa decretar medidas de proteccion a favor de los menores
que estan siendo vulnerados en sus derechos para objetos de mejorar su situacion.
Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as
estudiantes involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se
debe evitar atribuir alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de
forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacién y
victimizacién secundaria.

Este protocolo se divide en seis apartados:

1. Procedimiento de actuacién ante situacion de violencia entre Pares
Estudiantes en contexto escolar.

2. Procedimiento de actuacion ante situacion de violencia de Estudiante a
Funcionario/a o Apoderado/a en contexto escolar.

3. Procedimiento de actuacién ante situacion de violencia entre Funcionarios/as
o hacia Apoderados, en contexto escolar.

4. Procedimiento de actuacion ante situacion de violencia de Apoderado/a hacia
Funcionarios/as, en contexto escolar.

5. Procedimiento de actuacién ante situacién de violencia, de Funcionarios/as
a Estudiantes en contexto escolar.

6. Procedimiento de actuacion ante agresiones fisicas o psicologicas de
apoderados a estudiantes.

Para todos los casos, se comparte el siguiente procedimiento general:
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Cualquier miembro de la
Dar cuenta de los comunidad educativa que .
. . Inmediatamente desde
hechos por escrito e tome conocimiento de
. . . gue se toma
informar al situaciones de maltrato, o
. : conocimiento de los
Encargado/a de acoso escolar o violencia
. . . hechos.
Convivencia Escolar. entre miembros de la
comunidad educativa
Denuncia Derivacion y/o Direccion, Inspectoria 24 horas desde que se
dentro de la | denuncia a organismos General y Equipo de toma conocimiento de
comunidad correspondientes Convivencia Escolar. los hechos.
educativay
adopcion )
., ., Inmediatamente desde
de Evaluacion y adopcion Ue se toma
medidas. de medidas Equipo de Convivencia que s
edagadgicas y apoyo Escolar conocimiento de los
pedag .g y POy ' hechos y como méaximo
psicosocial. T
al dia habil siguiente.
Inmediatamente desde
L . , . ue se toma
Comunicacion con el Equipo de Convivencia g -
conocimiento de los
apoderado/a. Escolar. L
hechos y como maximo
al dia habil siguiente.
Aplicacion de medidas
- formativas o . . . ~
Seguimient . . Equipo de Convivencia Durante todo el afio
psicoeducativas y
0 o Escolar escolar.
coordinaciéon con redes
de apoyo.
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DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

1. Procedimiento de actuacion ante situacion de violencia entre Pares Estudiantes en

contexto escolar.

Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
estudiante o antecedentes evidentes, que constituyan un hecho de maltrato,
acoso escolar o violencia de parte de otro estudiante debe:

1. En primer lugar, asegurarse del bienestar de ambos/as estudiantes.
2. Acoger y contener al estudiante afectado/a, mostrando genuino

interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando confianza y
empatia por la situacion vivida en un contexto resguardado y
protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. Es importante
gue estén siempre acompafados/as, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
Llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos que
se consideran relevantes para constatar los hechos, asegurandose de
respetar los principios de confidencialidad e integridad de los/as
estudiantes. Es de suma importancia que la informacion se maneje
con reserva y criterio, pues se debe evitar que la Comunidad
Educativa emita juicios sobre los hechos y se estigmatice al o los/as
estudiantes afectados/as.

Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia Escolar
inmediatamente.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

correspondiente
S.

1. Ellla encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo

sucedido a la Direccion del establecimiento y al Profesor Jefe para que
éste lo registre en la hoja de vida del o los/as estudiantes.

Inspector/a general debe recopilar el relato y antecedentes de los
testigos del hecho, solicitAndolo por escrito con la firma de cada uno/a
y adjuntarlo a todos los antecedentes del caso. A partir de eso, debe
tipificar la falta (leve, grave o gravisima). Si la falta es gravisima, el/la
director/a del establecimiento, debe realizar la denuncia en los
organismos correspondientes: PDI, Carabineros, a través de
oficio, carta, correo electronico, declaracion presencial.

. Si se observan sefales fisicas graves en el/la nifio/a, integrante del

Equipo de Convivencia Escolar debera acompaiiar al estudiante al
Centro de salud mas cercano, para constatar lesiones. En caso de
emergencia se solicitara una ambulancia y si es requerido, se
solicitara la presencia de carabineros. (Complementar Protocolo de
Accidente Escolares)
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Recopilacion de
antecedentes y
adopcién de
medidas
pedagodgicas y
apoyo
psicosocial.

Dependiendo el tipo de falta, su frecuencia e intensidad, se derivara el caso
al Equipo de Convivencia Escolar para determinar el tipo de intervencién a
realizar en conjunto (sanciones segun Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, mediacion de parte de la dupla psicosocial, medidas de resguardo,
etc), en un plazo de 24 horas.

Para indagar sobre los hechos, se requiere un maximo de cinco dias para
que el/la funcionario/a designado/a como responsable (inspector/a general,
integrante de Equipo de Convivencia Escolar, transcurrido el plazo otorgado
por la Direccion debe:

a. Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
b. Emitir un informe de cierre.
c. Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Medidas para indagar sobre los hechos:

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los hechos.

¢ Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otros.

¢ |dentificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico y psicosocial): éstas deben
ser aplicadas teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los/as
estudiantes:

e Derivacibn a profesionales internos/as o0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico,
psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

e Proporcionar apoyo psicosocial a los/as estudiantes involucrados/as
de parte de la dupla psicosocial del establecimiento (contencién
emocional, apoyo social, etc).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para estudiantes
afectados/as: Adaptacion del curriculo, de las metodologias de
evaluacion (guias, trabajos, etc), adaptacion del horario de entrada o
salida del establecimiento, segun sea el caso.

e Eltiempo estimado para realizar este acompafiamiento es de 30 dias.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por
escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.
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Comunicacion
con el/la
apoderado/a

1. Familias del o los estudiantes agresores/as:

Seran citados al establecimiento por el Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar o Inspector/a General mediante llamada
telefénica en un plazo maximo de 48 horas..

Se les informara sobre la situacion ocurrida y si el/la estudiante resulta
responsable, se informaré a la familia sobre las medidas a abordar,
segun el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Por el contrario, si luego de la investigacion, el estudiante no tiene
responsabilidad en los hechos, también se informara a los padres.
Se dejara constancia por escrito sobre cada entrevista con la familia,
en donde firmaran todos los involucrados.

2. Familia del o los/as estudiantes agredidos/as:

Seran citados al establecimiento por el Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar o Inspector/a General mediante llamada
telefénica, en un plazo no superior a 48 horas.

Se les informara sobre lo ocurrido, ademas, las medidas que se
abordaran con su hijo/a.

También se les comunicara que se lleva a cabo una investigacion y
gue posteriormente, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
tomaran las medidas o sanciones que correspondan, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar.

Se dejara constancia por escrito de cada entrevista realizada en
donde firmaran los participantes. (se anexa formato de entrevista).

Seguimiento
(Durante todo el
afo escolar)

El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento,
registrando todas las acciones realizadas en relacién al caso en el
documento Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos
los antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe
ser archivado en los documentos de Convivencia Escolar de la
escuela.

Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

El/la encargado/a del Equipo de la Convivencia escolar, informara del
caso en una reunién de Consejo Escolar, asegurandose
especialmente de resguardar la identidad de los/as estudiantes
involucrados/as, informando brevemente las medidas adoptadas.

Al curso involucrado se le informara a través del Consejo de Curso,
acompafado de una accion reflexiva o de trabajo al respecto. Si la
situacion incluye a estudiantes de otros cursos, se hara el dia en que
se realice la actividad correspondiente. Resguardando el bien superior
del nifio, nifla o adolescente.
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5. La Dupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales
como talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras
actividades preventivas.

6. La comunidad educativa puede organizar campafas de prevencion,
utilizando distintos medios como: expresion grafica, concursos de
creacion audiovisual, dramatizaciones, etc.

2. Procedimiento de actuacion ante situacion de violencia de Estudiante a
Funcionario/a o Apoderado/a en contexto escolar.

Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
funcionario/a, apoderado/a o estudiante, o antecedentes evidentes, que
constituyan un hecho de maltrato, acoso escolar o violencia de parte de un
estudiante a un funcionario/a debe:

1. Brindar primeros auxilios psicolégicos si es necesario. Acoger y
contener al funcionario/a o apoderado/a afectado/a, mostrando
genuino interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando
confianza y empatia por la situacion vivida en un contexto resguardado
y protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. No se debe
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

2. Debe llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos
gue se consideran relevantes para constatar los hechos,
asegurandose de respetar los principios de confidencialidad e
integridad de los/as estudiantes. Es de suma importancia que la
informacion se maneje con reserva y criterio, pues se debe evitar que
la Comunidad Educativa emita juicios sobre los hechos y se
estigmatice al o los/as estudiantes afectados/as.

Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia Escolar
inmediatamente.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

correspondiente
S.

El/la encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo sucedido
a la Direccion del establecimiento.

Inspector/a general debe escuchar el relato del estudiante, dejarlo por
escrito y firmado por éste. (en caso de que el estudiante se niegue a
firmar, debe quedar registro en el libro de clases), recopilar el relato y
antecedentes de los testigos del hecho, solicitAndolo por escrito con la
firma de cada uno/a y adjuntarlo a todos los antecedentes del caso. A
partir de eso, debe tipificar la falta (leve, grave o gravisima). Si la falta es
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gravisima, el/la director/a del establecimiento, debe realizar la
denuncia en los organismos correspondientes: PDI, Carabineros, a
través de oficio, carta, correo electronico, declaracion presencial.

3. Si se observan sefiales fisicas graves en el/lla funcionario/a o
apoderado/a, integrante del Equipo de Gestion Psicosocial y de
Convivencia Escolar, debera acompafarlo al Centro de salud mas
cercano, para constatar lesiones. En caso de emergencia se solicitara una
ambulancia y si es requerido, se solicitara la presencia de carabineros.

Recopilacion de
antecedentes y
adopcién de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

Dependiendo el tipo de falta, su frecuencia e intensidad, se derivara el caso
al Equipo de Gestidon Psicosocial y de Convivencia Escolar para determinar
el tipo de intervencion a realizar en conjunto (sanciones segun Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, mediacion de parte de la dupla psicosocial,
medidas de resguardo, etc).

Para indagar sobre los hechos, el/la funcionario/a designado/a como
responsable (inspector/a general, integrante de Equipo de Gestion
Psicosocial y de Convivencia Escolar, transcurrido el plazo otorgado por la
Direccién debe:

a. Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
b. Emitir un informe de cierre.
c. Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Medidas para indagar sobre los hechos:

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otros.

¢ |dentificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico y psicosocial): éstas deben
ser aplicadas (mediacion, reparacion) teniendo en consideracion la edad vy el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los/as estudiantes:

e Derivacibn a profesionales internos/as o0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico,
psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

e De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.
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Informar las medidas adoptadas a las instancias que correspondan. (Equipo
convivencia escolar DAEM, Superintendencia de educaciéon, DEPROV, entre
otros).

Comunicacién
con el/la
apoderado/a

Familia del o los agresores/as:

e Se les citara al establecimiento por el Director/a, Inspector/a General
o Encargado/a de Convivencia Escolar, mediante llamada telefonica
para informarles sobre la situacion ocurrida y las medidas que esta
tomando el establecimiento.

e Si efectivamente el alumno/a resulta responsable, se informara a la
familia sobre las medidas a abordar, segun el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar.

e Por el contrario, en el caso de que, luego de la investigacion, el
estudiante no tenga responsabilidad en los hechos, también se
informara a los padres.

e Se dejara constancia por escrito de cada entrevista realizada en donde
firmaran los participantes. (se anexa formato de entrevista).

Seguimiento

1. El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento,
registrando todas las acciones realizadas en relacion al caso en el
documento Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos
los antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe
ser archivado en los documentos de Convivencia Escolar de la
escuela.

2. Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

3. Ellla encargado/a del Equipo de Gestion Psicosocial y de la
Convivencia escolar, informara del caso en una reunion de Consejo
escolar asegurandose especialmente de resguardar la identidad de
los/as estudiantes involucrados/as, informando brevemente las
medidas adoptadas.

4. La situacion ocurrida es una oportunidad de aprendizaje. Al curso
involucrado se le informara a traves del Consejo de Curso,
acompafado de una accion reflexiva o de trabajo al respecto. Si la
situacion incluye a estudiantes de otros cursos, se hara el dia en que
se realice la actividad correspondiente. Resguardando el bien superior
del nifio, nifla o adolescente.

5. La Dupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales
como talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras
actividades preventivas.

Pagina

11




LOS'ALERCES

oy

Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electrénico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

6. La comunidad educativa puede organizar campafas de prevencion,
utilizando distintos medios como: expresion gréafica, concursos de
creacion audiovisual, dramatizaciones, etc.
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3. Procedimiento de actuacién ante situacion de violencia entre Funcionarios/as o hacia
Apoderados, en contexto escolar.

Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
funcionario/a, apoderado/a o estudiante, o antecedentes evidentes, que
constituyan un hecho de maltrato, acoso escolar o violencia entre
funcionarios/as o hacia apoderados/as debe:

e Brindar primeros auxilios psicologicos si es necesario. Acoger y
contener al funcionario/a o apoderado/a afectado/a, mostrando
genuino interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando
confianza y empatia por la situacion vivida en un contexto resguardado
y protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. No se debe
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Debe llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos
gue se consideran relevantes para constatar los hechos. Es de suma
importancia que la informacion se maneje con reserva y criterio, pues
se debe evitar que la Comunidad Educativa emita juicios sobre los
hechos y se estigmatice al o los/as afectados/as.

-Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia
Escolar inmediatamente.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

correspondiente
S.

1. El/la encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo sucedido
a la Direccion del establecimiento.

2. Al funcionario agredido, se le facilitara el documento (ficha de derivacion
IST)para ser atendido/a en el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) o
en la instancia pertinente.

3. Se orientard a la persona agredida para presentar denuncia a la
instancia judicial correspondiente (art. 175, Letra F, Céd. Procesal
Penal). El establecimiento siempre ofrecerd medidas de contencion.

4. El director y/o Encargado del Equipo de Convivencia Escolar, del
establecimiento solicita al director DAEM que instruya la realizacion de
investigacion sumaria para el funcionario agresor.

5. Los resultados de la investigacion se comunicaran al director del
establecimiento y a la parte afectada.

6. En caso de emergencia se solicitara una ambulancia y si es requerido, se
solicitara la presencia de carabineros.

Recopilacion de
antecedentes y

Medidas de resguardo:
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adopcién de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

e Las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por
escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion y
son efectuadas sélo en caso de existir sumario administrativo.

e Las acciones preventivas, son instruidas por el director de la escuela,
en un plazo no mayor a 24 horas (mientras se realiza la investigacion
correspondientes respecto a funcionario/a y/o apoderado/a
involucrado/a: esta pueden ser separacion de funciones, reasignacion
de labores o cambio de turnos, cambio de apoderado, etc.

Informar las medidas adoptadas a las instancias que correspondan. (Equipo
convivencia escolar DAEM, Superintendencia de educacion, DEPROV, entre
otros).

Seguimiento

1. El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento, registrando
todas las acciones realizadas en relacion al caso en el documento
Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos los
antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe ser
archivado en los documentos de Convivencia Escolar del establecimiento.

2. Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o0 de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

3. El/la encargado/a del Equipo de Convivencia escolar, informara del caso
en una reunion de Consejo escolar asegurandose especialmente de
resguardar la identidad de los/as involucrados/as, informando
brevemente las medidas adoptadas.

4. LaDupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales como
talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras actividades
preventivas para toda la comunidad educativa, en un periodo que supere
los 3 meses.

4. Procedimiento de actuacion ante situacion de violencia de Apoderado/a hacia
Funcionarios/as, en contexto escolar.

Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
funcionario/a, o antecedentes evidentes, que constituyan un hecho de
maltrato, acoso escolar o violencia de parte de un apoderado/a hacia un
funcionario/as o debe:

e Brindar primeros auxilios psicolégicos si es necesario.
e Acoger y contener al apoderado/a afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando confianza y
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empatia por la situacion vivida en un contexto resguardado y
protegido.

e Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. No se debe exponer su

experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Debe llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos

gue se consideran relevantes para constatar los hechos. Es de suma
importancia que la informacion se maneje con reserva y criterio, pues
se debe evitar que la Comunidad Educativa emita juicios sobre los
hechos y se estigmatice al o los/as afectados/as.

Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia Escolar
inmediatamente.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

correspondiente
S.

1.

El/la encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo sucedido
a la Direccion del establecimiento para realizar la denuncia inmediata a
Carabineros, Investigaciones de Chile o a la instancia judicial
correspondiente mediante oficio, carta, correo electrénico, declaracion
presencial, etc. En un plazo maximo de 24 horas.

Al funcionario agredido, se le facilitara el documento (ficha de derivacion
IST) para ser atendido/a en el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) o
en la instancia pertinente.

En caso de emergencia se solicitard una ambulancia y si es requerido, se
solicitara la presencia de carabineros.

Evaluacion y
adopcién de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

3.

Direccion del establecimiento suspenderd la calidad de apoderado del
agresor, segun esté estipulado en el manual de convivencia, dejando a
un adulto responsable disponible como apoderado del estudiante,
entregando un documento escrito en plazo de 3 dias habiles, con la
decision de cambio.

Se comunicara la medida al Consejo escolar y Consejo de profesores
resguardando la identidad de los/a involucrados/as, informando
brevemente las medidas adoptadas.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia
por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Informar las medidas adoptadas a las instancias que correspondan. (Equipo
convivencia escolar DAEM, Superintendencia de educacién, DEPROV, entre
otros).

Seguimiento

El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento, registrando
todas las acciones realizadas en relacion al caso en el documento
Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos los
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antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe ser
archivado en los documentos de Convivencia Escolar de la escuela.

Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

La Dupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales como
talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras actividades
preventivas para toda la comunidad educativa en un plazo no mayor a 3
meses.

5. Procedimiento de actuacion ante situacién de violencia, de Funcionarios/as a
Estudiantes en contexto escolar.

Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
estudiante, o antecedentes evidentes, que constituyan un hecho de maltrato,
acoso escolar o violencia de parte de un funcionario/a hacia un estudiante
debe:

e En primer lugar, asegurarse del bienestar del estudiante.

e Acoger y contener al estudiante afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando confianza y
empatia por la situacién vivida en un contexto resguardado y
protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. Es importante
gue estén siempre acompafados/as, Si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Debe llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos
gue se consideran relevantes para constatar los hechos. Es de suma
importancia que la informacion se maneje con reserva y criterio, pues
se debe evitar que la Comunidad Educativa emita juicios sobre los
hechos y se estigmatice al o los/as afectados/as.

Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia Escolar
o director de manera inmediata.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

El/la encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo sucedido
a la Direccion del establecimiento y citar al apoderado/a ya sea por
teléfono, correo o libreta de comunicaciones del estudiante agredido/a
para informarle la situacién e iniciar acciones conjuntas.

Inspectoria general junto al Equipo de Convivencia Escolar, realiza la
investigaciéon correspondiente, recogiendo testimonios de los testigos del
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correspondiente
S.

hecho registrando todo por escrito y con firmas de cada uno/a de los/as
testigos/as, segun corresponda. En el caso de existir hechos que
puedan revertir el caracter de delito, no se realizaran actuaciones o
gestiones respecto de las personas involucradas.

3. Silos hechos tienen caracter de delito y afectan a un/a estudiante, tales
como lesiones, amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia de armas, trafico de sustancias ilicitas y otras, El/la director del
establecimiento tiene la obligacion de denunciar de forma presencial
o en la plataforma, ya sea, a carabineros de Chile, La Policia de
Investigaciones, la Fiscalia de Ministerio Publico o los Tribunales
Competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.

4. Si se observan sefiales fisicas graves en el/la estudiante, integrante del
Equipo de Convivencia Escolar junto al apoderado/a, deberan
acompanfarlo al Centro de salud mas cercano, para constatar lesiones.
En caso de emergencia se solicitara una ambulancia y si es requerido, se
solicitara la presencia de carabineros.

Evaluacion y
adopcién de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

El Equipo de Convivencia Escolar, debera determinar la evaluacion/adopcion
de medidas urgentes respecto de los/as estudiantes afectados/as en un plazo
maximo de 48 horas:

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico y psicosocial): éstas deben
ser aplicadas teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los/as
estudiantes:

e Derivacibn a profesionales internos/as o0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda. En un plazo no
mayor a 5 dias a las instituciones correspondientes (ej: Prevencion de
Drogas, SENDA Previene, Conductas disruptivas, LAZOS,
Vulneracion de derechos, OPD).

e Proporcionar apoyo psicosocial a los/as estudiantes involucrados/as
de parte de la dupla psicosocial del establecimiento (contencion
emocional, apoyo social, etc).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para estudiantes
afectados/as: Adaptacion del curriculo, de las metodologias de
evaluacion (guias, trabajos, etc), adaptacion del horario de entrada o
salida del establecimiento, segun sea el caso.

e El/ladirector debe solicitar al director DAEM que instruya la realizacion
de investigaciéon sumaria para el funcionario agresor. Mientras se
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realiza la investigacion, el/ director/a tiene la facultad para tomar
medidas en cuanto al funcionario/a involucrado/a mientras se realiza
la investigacion (separacion de funciones, cambio de turnos etc).

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por
escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Informar las medidas adoptadas a las instancias que correspondan. (Equipo
convivencia escolar DAEM, Superintendencia de educacion, DEPROV,
entre otros).

1. El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento, registrando
todas las acciones realizadas en relacion al caso en el documento
Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos los
antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe ser
archivado en los documentos de Convivencia Escolar de la escuela.

2. Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

Seguimiento | 3. El/la encargado/a del Equipo de Gestién Psicosocial y de la Convivencia
escolar, informara del caso en una reunidbn de Consejo Escolar,
asegurandose especialmente de resguardar la identidad de los/as
estudiantes involucrados/as, informando brevemente las medidas
adoptadas.

4. LaDupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales como
talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras actividades
preventivas para toda la comunidad educativa.

6. Procedimiento de actuacion ante agresiones fisicas o psicoldgicas de apoderados a
estudiantes.
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Dar cuenta de
los hechos por
escrito e
informar al
Encargado/a de
Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de parte de un/a
estudiante, o antecedentes evidentes, que constituyan un hecho de maltrato,
acoso escolar o violencia de parte de un funcionario/a hacia un estudiante
debe:

e En primer lugar, asegurarse del bienestar del estudiante.

e Acoger y contener al estudiante afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; mediante la escucha activa, generando confianza y
empatia por la situacion vivida en un contexto resguardado y
protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. Es importante
gue estén siempre acompafados/as, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Debe llenar la Ficha de activacion (Anexo 1) con los hechos y aspectos
gue se consideran relevantes para constatar los hechos. Es de suma
importancia que la informacion se maneje con reserva y criterio, pues
se debe evitar que la Comunidad Educativa emita juicios sobre los
hechos y se estigmatice al o los/as afectados/as.

Se debe entregar el documento al encargado/a de Convivencia Escolar
inmediatamente.

Derivacion y/o
denuncia a
organismos

correspondiente
S.

1. El/la encargado/a de Convivencia escolar debe comunicar de lo sucedido
a la Direccion del establecimiento inmediatamente a través de la ficha de
activacion del protocolo.

2. En el caso de agresiones fisicas recientes, se deberd llevar al alumno o
alumna de forma inmediata al servicio médico mas cercano para constatar
lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar (esto por ser un
hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al
padre, madre o apoderado de lo sucedido y se le orientar4 sobre las
posibles acciones que pudiera seguir en estos casos a través de llamada
telefénica, correo electronico, libreta de comunicaciones o visita
domiciliaria.

3. En caso de emergencia se solicitara una ambulancia y si es requerido, se
solicitara la presencia de carabineros.

4. El/la director/a del establecimiento junto al apoderado/a debe realizar la
denuncia en los organismos correspondientes: Tribunales de Familia,
PDI, Carabineros, a través de oficio, carta, correo electronico, declaracion
presencial o en la plataforma en linea de Fiscalia, aun sin el
consentimiento del apoderado, incluso si este es el agresor. (Art. 175.
Letra F,. Codigo Procesal Penal).

5. La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion
interna para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los
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involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para efectuar las
sanciones internas, contenidas en el plan de convivencia escolar, y/o
legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de
Convivencia Escolar.

6. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar
registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los
participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

Evaluacion y
adopcion de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar y
consejo escolar tendrdn que analizar el caso y dar a conocer a la Direccion
del establecimiento alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno y/o
normativa legal vigente. Siendo esta la instancia donde se definen las
medidas o acciones legales.

El Equipo de Convivencia Escolar, debera determinar la evaluacion/adopcion
de medidas urgentes respecto de los/as estudiantes afectados/as:

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico y psicosocial): éstas deben
ser aplicadas teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los/as
estudiantes:

e Derivacibn a profesionales internos/as o0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

e Proporcionar apoyo psicosocial a los/as estudiantes involucrados/as
de parte de la dupla psicosocial del establecimiento (contencion
emocional, apoyo social, etc).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para estudiantes
afectados/as: Adaptacion del curriculo, de las metodologias de
evaluacion (guias, trabajos, etc), adaptacion del horario de entrada o
salida del establecimiento, segun sea el caso.

e De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

Informar las medidas adoptadas a las instancias que correspondan. (Equipo
convivencia escolar DAEM, Superintendencia de educacion, entre otros).

Pagina

20




LOS'ALERCES

it

Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electrénico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

Comunicacién
con el/la
apoderado/a

El/la Director/a del establecimiento citar4 al apoderado/a a través de un
contacto telefénico inmediatamente después de tomar conocimiento de los
hechos, y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en
estos casos, brindandole el respaldo y apoyo necesario.

Seguimiento

1. El/la Encargado/a de Convivencia debe realizar seguimiento, registrando
todas las acciones realizadas en relacion al caso en el documento
Registro de acciones abordadas y debe incorporar todos los
antecedentes en un informe del estudiante y éste, a su vez, debe ser
archivado en los documentos de Convivencia Escolar del establecimiento.

2. Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de juicio,
declaraciones y seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

3. El/la encargado/a del Equipo de Convivencia escolar, informara del caso
en una reunion de Consejo Escolar, asegurdndose especialmente de
resguardar la identidad de los/as estudiantes involucrados/as, informando
brevemente las medidas adoptadas.

4. LaDupla Psicosocial debe llevar a cabo instancias formativas, tales como
talleres psicoeducativos, intervencion con redes u otras actividades
preventivas para toda la comunidad educativa.

El seguimiento del estudiante involucrado tendra un plazo estimado de 6
meses a un afio obligatoriamente.
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Situacion de casos extremos de violencia fisica o psicoldgica en establecimientos
educacionales

La Ley de Inclusion, de 2016, junto con proteger el derecho a la educacion para todos los
estudiantes, es enfatica al admitir como Unica excepcion al mandato de no caducar el proceso
educativo durante el afio escolar a un estudiante, el argumento de la violencia que amenaza, con
riesgo real y presente, la integridad fisica o psicolégica de cualquier miembro de la comunidad
educativa y establece el procedimiento para la expulsion, en ese Unico contexto:

1. Situacion violencia fisica o psicologica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, que se constituya en riesgo real y presente para sus integrantes

e El Director/a es el Unico responsable de aplicar esta medida.

e Se debe notificar por escrito al apoderado/a exponiendo las razones de la medida, la
inconveniencia de este tipo conducta para el proceso escolar y otorgar un plazo de 15
dias habiles para ofrecer descargos y solicitar reconsideracion de la medida.

e Someter al parecer del Consejo de Profesores, registrado en acta.

e Aplicar la medida o acoger los descargos liberando de la sancion.

e El Unico responsable de aplicar esta decision es el/la directora/a del establecimiento y/o
encargado de convivencia escolar. Una vez aplicada la medida, tiene plazo de 5 dias
habiles para comunicar y remitir todos sus antecedentes a la Superintendencia de
Educacioén, que debera pronunciarse sobre los aspectos formales que aseguren el justo
y debido proceso en esta medida disciplinaria.
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FLUJOGRAMA

Situacion de Maltrato,
Acoso escolar o

Violencia

|

Antecedentes
Evidentes

I

Falta Leve Falta Grave Falta Gravisima

Relato Explicito

Escrito/Cral

Denuncia a

Tribunales de Familia,
Carabin i |

iConstituye un
delito?

Aplicacion de
sanciones y
medidas

Medidas
Pedagdgicas

Intervenciones
Formativas
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ANEXO 1

Fecha: Ficha N°

FICHA DE ACTIVACION

Tipo de Protocolo: (Especificar el nombre del protocolo que se activa)

I. Datos del afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as
estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

Nombre

Curso

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

lll. Antecedentes de causal de activacidn: Detalles de situacion observada
(se debe consignar situaciones observadas, lugares, fechas, nombres de los
involucrados).
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Nombre, Firmay Rut Encargado/a Equipo
Quien recepciona Convivencia Escolar
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ANEXO 2

Fecha: Ficha N°
DECLARACION DE LA VICTIMA

I. Datos del alumno afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as

estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

II. Declaracion sobre lo ocurrido: *Se debe consignar la mayor cantidad de
informacion al respecto, puntualizando en lugares, fechas, nombres de los

involucrados y si habian terceros presentes.
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Nombre y Firma Declarante Nombre y Firma de quien recibe
la Declaracion

Pagina

27



i | Escuela: Colegio los Alerces
Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile
£ Teléfono: 652438969
il Correo electrénico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

ANEXO 3
DECLARACION DEL SUPUESTO AGRESOR/A

(Se incluyen estudiantes y adultos)
Fecha: Ficha N°

I. Datos de involucrados/as en agresion: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a
los/as estudiantes para resguardar su identidad, si corresponde.

Nombre:

Curso (Si
corresponde)

Actividad (si fuese
funcionario/a u otro
integrante de la
comunidad)

II. Declaracion sobre lo ocurrido: *Se debe consignar la mayor cantidad de
informacion al respecto, puntualizando en lugares, fechas, nombres de los
involucrados y si habian terceros presentes.
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£2

Nombre y Firma Declarante Nombre Firma quien recibe Declaracién
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ANEXO 4
REGISTRO DE ACCIONES ABORDADAS
(Pedagogicas, Reparatorias y/o Disciplinarias)

Fecha: Ficha N°

Alumnos/as involucrados/as

l. Medidas abordadas
Respecto de la situacién ocurrida, se tomaran las siguientes medidas (identificar al
alumno/a e identificar la medida adoptada).

Nombre y Firma Alumno/a Nombre y Firma Apoderado/a

Nombre y Firma Representante Nombre y Firma Encargado Equipo

Directivo Convivencia Escolar
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PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Entendemos por Abuso Sexual Infantil a “toda accion que involucre a una nifa/o y
adolescente en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que, por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar
0 no puede consentir libremente” (UNICEF y UDP, 2006). En el abuso sexual infantil,
el adulto puede utilizar distintas estrategias, como la seduccion, chantaje, amenazas
y uso de la fuerza fisica para lograr su objetivo. Para que exista abuso sexual, debe
existir una relacién de desigualdad —ya sea en cuanto a edad, madurez o poder-
entre agresor, victima y la utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto
sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos o interacciones con un nifio en
los que utiliza a éste para la estimulacion sexual del agresor o de otra persona
(Echeburua & Guerricaecheverria,2007). Una situacion de abuso hacia un NNA es
un grave problema en el curso de vida de todo nifio o nifia que afectara en su
desarrollo. El establecimiento educacional tiene rol ético y legal, por esta razon la
primera parte del protocolo entregara informacion que favorecera una accion
oportuna y adecuada de parte de la escuela en defensa de la integridad y desarrollo
de una posible victima de abuso sexual.

A continuacién, se precisaran algunos conceptos y practicas, que con frecuencia se
confunden en los establecimientos educacionales, que facilitara categorizar
adecuadamente posibles actos de agresion sexual en donde se encuentren
involucrados estudiantes del establecimiento. Se ha de distinguir:

1. Las acciones sexuales entre nifios y niflas menores de 14 afos no califican
dentro del abuso sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacion
sexual. Es por esto que, frente a un caso de connotacion sexual entre nifios,
nifias o adolescentes, la escuela debe tomar las maximas medidas de
resguardo de identidad, confidencialidad y respeto de los estudiantes
involucrados y aplicar con rigor y cuidado el protocolo respectivo.

2. El abuso sexual, en reiteradas ocasiones, se genera sin violencia fisica, en
silencio y mediante el chantaje y la seduccion. Puede ocurrir que, durante los
primeros abusos, segun su naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia y
relacion de cercania con el adulto, el nifio puede no percibir la situacion como
abusiva, sino como un juego (caricias, tocaciones en genitales). De esta
manera, el NNA no siempre comprende la gravedad del hecho, lo que
provoca que sea dificil para él/ella develar lo que le esta ocurriendo. EI NNA
incluso puede recibir incentivos como regalos y favores del adulto para
mantener la situacion oculta por un tiempo. Ambos comparten un secreto
donde el nifio/a es aquel que esta obligado a mantenerlo por miedo a que se
realicen las amenazas del abusador, por miedo a traicionar al adulto o bien
para no causar una crisis a nivel familiar (Barudy, 1998).
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3. El abuso no siempre es develado por la victima, sino accidentalmente
mediante indicadores psicologicos, conductuales o fisicos, o bien, si el nifio/a
o adolescente decide contarle a un compafiero/a 0 amigo/a lo que le sucedid.
(Barudy, 1999).

4. Una vez que el nifio o la nifia comienza a exponer la situacion abusiva, la
familia puede comenzar a cuestionar la confianza que habia depositado en
la figura del cual se est4 sospechando. Este es un proceso extremadamente
complejo para los sistemas familiares. En algunos casos, opera el miedo a
desestructurar la familia. En otros casos, opera el estigma social negativo
generado por el abuso sexual.

5. En la Constitucion Politica se asegura en el Articulo 19 Nol, el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la especie humana,
cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién. En relacion con la
obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe mencionar que dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cbdigo Procesal
Pena, con la pena de multade 1 a4 UTM.

En nuestro pais, desde 1990 se rige por lo suscrito en la “Convencién Internacional
de los Derechos del Nifo”, lo que nos obliga como ciudadanos a velar y hacer
cumplir las leyes de proteccion de la infancia (UNICEF, s.f.). Esto se traduce en que
tanto docentes como paradocentes tienen responsabilidad legal en este tema, lo
gue hace aun mas relevante que reconozcan y hagan cumplir los procedimientos
establecidos.

NORMATIVA

En relacién con laobligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo
Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal
Penal en relacidon con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a
4 UTM.,

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito.

Finalmente, la Resolucion exenta N°0482 que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica
y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.
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OBJETIVO GENERAL

Activar los marcos de accion de la Comunidad Educativa para el manejo y la
prevencion de situaciones de agresion o connotacion sexual a estudiantes.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Clarificar y definir los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual
infantil: definicion, tipologias, indicadores, etc.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion
sexual infantil dentro o fuera del establecimiento.

e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
tiene frente a situaciones de agresion o connotacion sexual a estudiantes.

e Entregar herramientas a la Comunidad Educativa sobre el autocuidado y la
identificacion de situaciones de riesgo durante la trayectoria educacional.

TERMINOS CLAVES

Antes de definir qué hacer frente al maltrato, acoso y al abuso sexual, aclaremos
algunos conceptos asociados:

1.

2.

Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un
nino o nifla con un adulto, caracterizado por la ejecuciéon de un acto de
significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o
diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y
alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y
siguientes del Codigo Penal. Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio 0 nifia, o
gue hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto
fisico

b) Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios o nifias a hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto
sexual. Ej.: masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

Acoso sexual: Corresponde a una presion inadecuada frente a personas que

no estan dispuestas a aceptarlas, transformandose en un hostigamiento con

acciones de caracter sexual, ejerciendo abuso de poder que causa dafio e

intimida.

a) Existen conductas de naturaleza o connotacién sexual: Involucra
necesariamente el cuerpo, la sexualidad o la intimidad de una persona.

b) Es un hecho no consentido y que constituye un agravio a la intimidad,
dignidad y limita su libertad de decision.

i) El consentimiento debe ser explicitamente expresado.
ii) En relaciones de desigualdad de poder la persona puede sentirse
coartada a expresar su incomodidad o molestia
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iii) En situaciones especificas como por ejemplo bajo efectos de alcohol o
drogas la persona puede perder la voluntad para dar su consentimiento.
c) Es una situacién que genera consecuencias negativas para la victima.
1) consecuencias a nivel subjetivo emocional
Ii) consecuencias que dafian el desempefio o rendimiento
lii) Consecuencias institucionales, se genera un ambiente hostil, ofensivo o
amenazador.

3. Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se
realiza sin el consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en
sus articulos 361y 362).

4. Estupro: es larealizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso
de una relacién de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones
de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de
sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales dentro o fuera del
establecimiento educacional (Concepto indicado en la Circular N° 482 referida, pp.
21)".

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar tome
conocimiento o sospeche de una posible situacion de maltrato, acoso y/o abuso
sexual hacia un nifio/a o joven (0 a 17 afios) que esté ocurriendo o haya ocurrido

tanto al interior como al exterior del colegio.
El Establecimiento Educacional no realiza investigacion, ya que no tiene
herramientas legales para ello.

Quien obtenga el primer relato, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad de los/as estudiantes en todo momento, asegurandose de no exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion (Resolucién
exenta N° 0482).

Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as
estudiantes involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se
debe evitar atribuir alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de
forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacién secundaria.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
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coordinacion con
redes de apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O ACUSACION DE ABUSO
SEXUAL/ ACOSO SEXUAL DE ALGUN FUNCIONARIO O FUNCIONARIA
A UN ESTUDIANTE.

Aspectos De acuerdo con el articulo 175, del codigo procesal penal, obliga
generales del | @ todos los estamentos de la comunidad educativa (director,
procedimiento | docentes, asistentes de la educacion) a denunciar los delitos
gue afecten a los estudiantes.

a. DETECCION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga

R nsabl
esponsable | - iecedentes de los hechos.

1. La persona de la comunidad educativa que detecte la
situacion, deberd dirigirse donde la Direccion del
establecimiento, entregar informacién y completar una
ficha con el testimonio y toda la informacion relevante que
tenga de la situacion por observacion o revelado por el o
la estudiante victima.

2. Una vez completada la ficha de testimonio se debe
entregar a la direccion del establecimiento, con el
compromiso de confidencialidad en ambas partes,
respecto de la informacion entregada.

3. Denuncia (Efectuada obligatoriamente por la o el director,
inspector/a general y/o docente, ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier
persona puede denunciar, dentro de las primeras 24
horas. La denuncia se debe efectuar a los organismos
competentes: Juzgados de Familia, Ministerio Publico,
Fiscalia, PDI o Carabineros a traves de oficio, carta,
correo electronico, declaracion presencial o en la
plataforma en linea de Fiscalia para que se solicite una
medida de proteccion a favor del/la estudiante.

4. Si se observan sefales fisicas en el/la nifio/a o éste/ésta
expresa alguna molestia que hagan sospechar de
maltrato, abuso u otro, integrante del equipo de gestion

Pasos
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psicosocial y de convivencia escolar debera acompafiar
al estudiante al Centro de salud mas cercano, para que
lo examinen, como si se tratase de un accidente escolar,
no se debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacion de lesiones.

En caso de emergencia se solicitard una ambulancia y si es
requerido, se solicitara la presencia de carabineros.

b. ANALISIS DE EVIDENCIA Y NOTIFICACION AL APODERADO/A.

RESPONSABLE:

Pasos

1. El Director en conjunto con el Encargado de Convivencia

Escolar citard a él/la apoderado/a del estudiante, de
manera que sea informado de la obligatoriedad del
establecimiento educacional de poner los antecedentes
en la Fiscalia o alos Tribunales de Justicia, estableciendo
los procedimientos para proteger los derechos de él/la
estudiante. El apoderado tendra como maximo un plazo
de 24 horas para asistir al establecimiento una vez
notificado del caso.

El responsable de realizar contencion y acompafiamiento
del estudiante es el Encargado de Convivencia Escolar o
la Psicologa de Convivencia, quienes brindaran
contencion emocional y psicoldgica.

Se realizara monitoreo y seguimiento del caso, durante
todo el proceso, quien estara a cargo sera el Encargado
de Convivencia Escolar.

No se realizaran mas entrevistas al nifio, nifia o
adolescente involucrado, como tampoco al funcionario(a)
en cuestion, de forma de no generar interferencia en el
proceso pericial e investigacion judicial.

Medidas y/o sanciones: Luego de la realizacion de la
denuncia, en un plazo de 48 horas, se constituird un
Comité de convivencia o un equipo de trabajo de
seguimiento de la situacién del NNA afectado y su familia,
gue involucre una reunibn mensual, como minimo,
compuesto por profesor jefe, psicologa a cargo y
encargada de convivencia y/u otros miembros de la
comunidad cercana y de confianza del estudiante
afectado/a. El profesional involucrado sera reasignado a
funcién en el cual no tenga contacto con el estudiante,
mientras dure la investigacion de la institucidén a cargo de
ella.
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c. ACCIONES RELATIVAS AL CUIDADO DEL NINO, NINA,
ADOLESCENTE

Responsable | Persona adulta del establecimiento cercana al estudiante.

1. Activar acciones de proteccion de su integridad,
manteniendo la discrecidn absoluta sobre su situacion.
2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y
protegido.
3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
Tampoco preguntando por qué.
. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que
le afecta. Solo escucharlo y que se sienta contenido/a.
5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible
evitacion.

6. Manejar de forma restringida la informacion conforme al
procedimiento, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Acciones 4

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O ACUSACION DE ABUSO
SEXUAL A UN O UNA ESTUDIANTE POR PARTE DE UN ADULTO/A:
Situacion de sospecha o abuso sexual de un adulto puede incluir un familiar
cercano, persona conocida o persona desconocida.

a. DETECCION O RECEPCION DE INFORMACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga los

Responsable antecedentes.

Pasos 1. El funcionario o miembro de la comunidad educativa que
detecte la situacion, debera dirigirse donde el director para
dar a conocer la informacion que tiene y completar una
ficha con el testimonio revelado por el/la estudiante o
alguien cercano al nifio, nifia o adolescente vulnerable.

2. Dependiendo de los antecedentes, la direccion del
establecimiento debera evaluar si realiza la denuncia en
las instituciones pertinentes 0 solicita medida de
proteccion para el nifio o nifia e investigacion en Tribunal
de familia.

3. La denuncia debe hacerse en Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Tribunales, La Fiscalia. Todo
lo anterior dependera de lo siguiente:

a. Se trata de una certeza: el nifio llegé con lesiones
atribuibles a una agresion, o el propio nifio, nifia o
adolescente relata que ha sido agredido/a, si la agresién
fue presenciada por un tercero.
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i. El director pondra todos los antecedentes a
disposicion de la justicia.

ii. Informar a superintendencia de educacion.

iii. Disponer de medidas pedagdgicas.

b. Si se trata de una sospecha: Observacién de cambios
significativos en el nifio, nina o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

*Si existen lesiones: informar a la familia. El encargado o
encargada traslada en forma inmediata al estudiante al centro
asistencial mas cercano para que sea examinado. Importante:
actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada. Se
hara un seguimiento y acompafiamiento al estudiante y se
dispondran medidas pedagodgicas para no interrumpir su avance
curricular y apoyos profesionales.

4. El encargado de Convivencia Escolar o Psicéloga del
establecimiento seran responsables del monitoreo y del
apoyo psicosocial emocional mientras dure el proceso de
investigacion.

5. No se realizaran mas entrevistas al estudiante
involucrado, de forma de no generar interferencia en el
proceso pericial e investigacion judicial y sobre
victimizacion.

b. MEDIDAS

Pasos 1. Enun plazo de 48 horas de la realizacion de la denuncia,
director/a del establecimiento constituira un Comité de
Convivencia o un equipo de trabajo de seguimiento de la
situacion particular del nifio o nifia que involucre reuniones
mensuales, como minimo, compuesto por el profesor jefe,
psicologa a cargo y encargada de convivencia y/u otros
representantes del equipo directivo o adultos significativos
para el adolescente en el establecimiento.

2. Coordinador/a de convivencia o direccion del
establecimiento se entrevistara con apoderado/a del
estudiante, después de realizada la denuncia, en un plazo
de 48 horas, para conocimiento del avance del caso,
estableciendo acuerdos comunes para el bienestar y
proteccion de él/la estudiante.

c. ACCIONES RELATIVAS AL CUIDADO DEL NINO, NINA, ADOLESCENTE

Pasos 1. Activar acciones de proteccion de su integridad,
manteniendo la discrecién absoluta sobre su situacion.
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2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y
protegido.

3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
Tampoco preguntando por qué.

4. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que
le afecta. Solo escucharlo y que se sienta contenido/a.

5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible
evitacion.

6. Manejar de forma restringida la informacion conforme al
procedimiento, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

3. PROCEDIMIENTO EN SITUACION DE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES.

IMPORTANTE
TENER EN
CUENTA

Las acciones sexuales entre NINOS O NINAS menores de edad
(menores de 14 afios), no se califican dentro del abuso sexual,
mas bien, se denominan conductas de connotacion sexual. Es
por lo que, frente a este caso, la escuela debe tomar las
maximas medidas de resguardo de identidad, confidencialidad
y respeto de los y las estudiantes involucrados.

En la normativa chilena, la edad limite de discernimiento en la
nifez son los 14 afos. Por esto, una conducta de connotacion
sexual es entre pares (nifios o nifias menores de 14 afios) y no
constituye delito. En consecuencia, frente a conductas de
connotacion sexual la escuela debe implementar medidas de
proteccion para los y las estudiantes involucrados, a través de
la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), correspondiente a
la comuna.

a. DETECCION

Responsable

Miembro de la comunidad educativa que tiene la informacion.

Pasos

1. La persona de la comunidad educativa que detecte la
situacion, debera dirigirse donde la encargada de
convivencia escolar, informar y completar una ficha con
su testimonio, entregando la mayor informacién posible.
En caso de que no se encuentre la encargada de
convivencia escolar, deberé hacerlo ante la direccion del
establecimiento. Las partes comprometen
confidencialidad y respeto a la honra de los y las
estudiantes involucrados.

2. Analiza los antecedentes recibidos y corrobora datos que
le merezcan dudas, abre registro de observacion de los
y las estudiantes participantes y evalla la necesidad de
constituir un comité de convivencia para tratar
integralmente la situacion.
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1. ABORDAJE DE LA SITUACION Y MEDIDAS FORMATIVAS

Responsables | Coordinacion de convivencia escolar.

1. Encargado de convivencia escolar en conjunto con los
respectivos profesores jefes, dan aviso de inmediato a
los y las apoderados de los estudiantes involucrados y
definen los pasos a seguir coordinadamente escuela y
familia.

2. Comité de Convivencia o equipo de trabajo cita a los y
las apoderados/as, amigos pares Yy estudiantes
involucrados/as para entrevista dentro de las 48 horas
siguientes ocurrido el hecho y disefian plan de trabajo de
corto plazo con los y las estudiantes involucrados.

3. Dependiendo de la gravedad de la situacion, que alguno

Pasos de los o las involucrados haya estado obligado o exista
algun tipo de amenaza, dentro del plan de apoyo del
Comité se solicitara una medida de proteccion para
ambos estudiantes en Juzgados de Familia, para que se
realicen las investigaciones correspondientes y otorguen
el apoyo psicosocial necesario.

4. Profesor/a jefe y encargado de convivencia abren
bitacora o registro de observacion diaria, como parte de
los insumos para el monitoreo de la situacion.

5. Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante
todo el proceso, quien estara a cargo sera la
coordinadora de convivencia escolar

2. CIERRE

Responsable | Coordinacién de convivencia.

Coordinador de convivencia cita a entrevista a estudiante junto
Acciones con su apoderado/a con el propésito de cerrar la situacion y
dejar comunicacion abierta con €l o la estudiante.

ACCIONES RELATIVAS A LA RECEPCION DEL RELATO DEL NNA.

Responsable
Coordinacion de convivencia y/o equipo de convivencia.

Acciones

1. Activar acciones de proteccion de su integridad, manteniendo la discrecion
absoluta sobre su situacion.

2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version. Tampoco preguntando
por qué.

4. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta. Solo
escucharlo y que se sienta contenido/a.

5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacion.
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6. Manejar de forma restringida la informacion conforme al procedimiento,
evitando con ello la estigmatizacion y victimizacién secundaria.
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ACCIONES CUANDO UN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD RECIBE UNA
INFORMACION SOBRE UN ACTO DE VIOLENCIA HACIA UN O UNA
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Todo adulto o adulta integrante del establecimiento que tome conocimiento de una
situacion de violencia y/o violencia sexual, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes, debera informar inmediatamente a la
direccion o coordinacidon de convivencia y dejar por escrito en formulario oficial
confidencial que se entregara en direccion del establecimiento, lo relatado por el
nifio, nifia o adolescente.

El formulario deber& ser entregado en el mismo dia y en el menor tiempo posible la
directora/director o Encargado de Convivencia Escolar. De lo contrario, se
sancionara a la persona responsable, enviando un informe al DAEM y realizando
una solicitud de sumario administrativo.

Verificar resguardo e integridad fisica del nifio/a o adolescente.

ACCIONES QUE NO SE DEBEN REALIZAR ANTE ESTE TIPO DE
SITUACIONES

1. “Una investigacién” sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestidon que corresponde de manera
exclusiva al Fiscal.

2. Presionar al niflo/a o adolescente para que conteste preguntas o aclare la
situacion.

3. Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as
nifos/as posiblemente afectadas.

4. Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacion aportada por el nifio/a o adolescente. No es funcién
del liceo juzgar o poner en duda los dichos del estudiante, sino proteger,
apoyar y orientar.

Cuando se denuncian agresiones sexuales. Recomiendan llevar los medios de
prueba disponibles para identificar al agresor

PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO CON RELACION A
LOS HECHOS OCURRIDOS

Los plazos se sugiere que sean de dias habiles administrativos, esto es de lunes a
viernes, con excepcion del plazo para denunciar un hecho gue revista caracter de
delito, cuyo plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en
articulo 175 del Codigo Procesal Penal, que estipula que estardn obligados a
denunciar los Directores, inspectores y profesores de establecimientos

Pagina
13



Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Por otra parte, el Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas
sefialadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno. La comunicacion con
los padres y apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacién. De esta forma, segun
sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacion a utilizar:

e Llamada al teléfono del apoderado entregado al establecimiento,
respaldando la informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail,
si fuese necesario.

e La libreta de comunicaciones.

e Mail institucional, si tuviere.

e Entrevista personal. En el caso de las entrevistas personales, segun sea el
objetivo de esta se pueden distinguir:

oEntrevista de informacion.

oEntrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.

o Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

o Entrevistas con equipo de apoyo.

o Entrevistas de seguimiento.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a
padres y apoderados, se debera dejar registro o constancia de la realizacion de la
actuacion que se realice en el expediente.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS,
LAS QUE DEBEN INCLUIR LOS APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES
QUE LA INSTITUCION PUEDA PROPORCIONAR, Y LAS DERIVACIONES A
LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES.

e Derivaciéon interna: Dupla psicosocial y equipo de convivencia realiza
seguimiento del caso inmediatamente después de conocido los hechos.

e Derivacién externa: si el establecimiento no cuenta con personal
especializado y/o en aquellos casos que se estime necesario, se derivara al
alumno inmediatamente a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de
Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
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correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

OBLIGACION A RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS, EN TODO MOMENTO PERMITIENDO QUE
ESTOS SE ENCUENTREN SIEMPRE ACOMPANADOS, SI ES NECESARIO POR
SUS PADRES, SIN EXPONER SU EXPERIENCIA FRENTE AL RESTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, NI INTERROGARLOS O INDAGAR DE MANERA
INOPORTUNA SOBRE LOS HECHOS, EVITANDO LA REVICTIMIZACION DE
ESTOS.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de agresiones
sexuales, se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios o
alumnos involucrados. Evitando en todo momento la sobreexposicién del nifio o
alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, se deben determinar los tiempos y las
formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccion, no siendo en ningin caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Las medidas que
se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de
él/la afectado/a.

MEDIDAS FORMATIVAS, Y/O PEDAGOGICAS DE APOYO PSICOSOCIAL
APLICABLES A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Estas medidas se deben adoptar teniendo consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. asimismo, en la aplicacion de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto y/o de los medios con los que
cuente el establecimiento educacional. Ejemplos:

e Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion
y acordar medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

e Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de
reparacion.

Pagina
16



Wi | Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

e Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndolos informados de
la situacion.

e Se podrd ademas adoptar otra medida pedagogica o formativa previamente
establecida en apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

e Derivacién externa: en caso que el establecimiento no cuente con personal
especializado, el establecimiento puede derivar al alumno a redes de apoyo
externos a fin de que brinden los apoyos necesarios al estudiante. Sin
perjuicio de lo anterior, el establecimiento, a través del funcionario designado
para tales efectos, coordinara y hara seguimiento de esta derivacion.

CUANDO EXISTEN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS, EL
PROTOCOLO DEBE ESTABLECER MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS
A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES, LAS QUE DEBEN
SER APLICADAS CONFORME A LA GRAVEDAD DEL CASO.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de
su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado a algun organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion. las disposiciones del reglamento interno
deberan ser consistentes con las regulaciones con la regulacion que existe en el
reglamento de higiene y seguridad del establecimiento, especialmente a lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los trabajadores y las
sanciones que podran aplicarse por la inflacion a estas.

En este caso es preciso distinguir:

a. Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

1. Obligacion de denunciar: Se debe denunciar a Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima. Sin
perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno,
se debera solicitar un requerimiento de proteccion en un plazo de 24
horas ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la
proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como obijetivo investigar
0 sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion. Articulo 68 de la Ley de Tribunales de
Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion
judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
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establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se encuentren amenazados 0
vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el presente
Pérrafo.
Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede
suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida
cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién
del Trabajo.

b. Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas

sefaladas en el punto anterior.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DEL ACUSADO O ACUSADA,
O DE QUIEN APARECE COMO INVOLUCRADO EN LOS HECHOS
DENUNCIADOS, HASTA QUE LA INVESTIGACION SE ENCUENTRE AFINADA
Y SE TENGA CLARIDAD DE EL O LA RESPONSABLE.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara
resguardar tanto la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, asi
como la del supuesto agresor. Segun sea el caso, el establecimiento determinara
los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién tanto de los nifios o
alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en ninglin caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o
quien indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y
apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo
institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos
de la misma seran:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho. Solicitar
colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de
derechos.
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LAS VIAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO PARA MANTENER
DEBIDAMENTE A LA FAMILIA DEL AFECTADO Y LA COMUNIDAD ESCOLAR
RESPECTO A LOS HECHOS INFORMADO Y SU SEGUIMIENTO.

La comunicacion con los apoderados se realizar4 a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacién:

e Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a
través de la agenda escolar o mail, si fuese necesario.

e Agenda escolar.

e Mail institucional, si tuviere.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del establecimiento, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento; con preferencia, a
través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

PROCEDIMENTO DE ACUERDO AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR AL
MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS DE CHILE, POLICIA DE
INVESTIGACION O ANTE CUALQUIER TRIBUNAL CON COMPETENCIA
PENAL, CUANDO EXISTAN ANTECEDENTES QUE HAGAN PRESUMIR LA
EXISTENCIA DE UN DELITO O SE TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS
CONSTITUTIVOS DE DELITO O QUE HUBIERE TENIDO LUGAR EN EL LOCAL
QUE SIRVE DE ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO, DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE TOMASEN CONOCIMIENTO DEL HECHO.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de estos hechos,
el liceo podra comunicar dicha situacion presencialmente, o a través de oficio, carta
o por medios electréonicos, a fin de poner en antecedente a la autoridad
correspondiente, sobre la situacion ocurrida y las peticiones que se realicen para
resguardar el derecho del alumno.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la
gestidn realizada (nUmero de parte) en un plazo de 24 horas.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que, los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir
caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacion
actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifias.
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La investigacién y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos
especializados, como Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal,
Ministerio publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

FLUJOGRAMA

Agresion sexual/
hecho de connotacion

sexual

Relato Explicito
Escrito/Oral

!

Antecedentes
Evidentes

I

Denuncia a
Tribunales de Familia,
Carabineros, Fiscalia,

FDI, OPD.

l

Comunicacion
con Apoderado

|

Adopcidn de
Medidas

Seguimiento
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ANEXO 1:

Fecha: Ficha N°
FICHA DE ACTIVACION
Tipo de Protocolo: (Especificar el nombre del protocolo que se activa)

I. Datos del afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as
estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

*Se recuerda que por protocolo, no se debe iniciar una investigacion, interrogatorio
o acuerdo en relacion al hecho ocurrido. Esa es responsabilidad de las entidades
especializadas.

lll.  Antecedentes de causal de activacion (develacion / sospecha)
*Especificar si se trata de:

a) Sospecha con antecedentes evidentes: especifique claramente los hechos,
lo mas detalladamente posible, y adjunte antecedentes si es que
corresponde.
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b) Con relato explicito: presente de forma * textual” lo que el nifio/a relata,
utilizando comillas en frases textuales.

Nombre, Firma y Rut Encargado/a Equipo de
Quien recepciona Convivencia Escolar
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE APODERADOS

Yo, , padres, madre o apoderado de

del curso , declaro haber

sido citado por el Equipo de Convivencia del establecimiento XXXX con fecha
, 'Y haber sido informado de la situacion que afecta al

nifio/a, que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado que por revestir caracteristicas de delito, la

medida que corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes.

Mi decision al respecto es:
Interpondré personalmente Ila denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones o Fiscalia, antes de las 8:00 del dia de mafana, informando al

colegio inmediatamente de realizada, entregando N° de Parte.

No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal eventualidad

sera el establecimiento el que denunciara.

Fecha:

Nombre, firma y RUT del apoderado/a.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

El consumo de drogas es, en los tiempos modernos, un problema serio que tiene
repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una
gran preocupacion debido al auge que ha tenido principalmente entre los
adolescentes y los adultos jovenes.

Es este un fenbmeno que tiene causas de tipo psicoldgico, social, econémico,
politico y que, ademds, constituye una violacion a los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes, tal como esta consagrado en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Los Establecimientos Educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los alumnos y a su
papel como modelos y a su funcién educadora.

NORMATIVA

Resolucion exenta N°0482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.

Articulo N° 176 del Cédigo Procesal Penal: “Los Establecimientos Educacionales,
tienen la obligacion de denunciar en los casos de delitos ocurridos al interior de los
recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen
conocimiento del hecho”.

La Ley N°20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas) fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario
oficial el 16 de febrero del mismo afio, sustituyendo la ley N° 19.366. Este nuevo
cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Tréfico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademas de tipificar nuevas figuras
delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas
normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema
de responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

OBJETIVO GENERAL

Activar los marcos de accion de la Comunidad Educativa para el manejo y la
prevencion de situaciones de consumo de alcohol y drogas entre estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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e Promover estilos de vida y entornos educativos saludables, fortaleciendo asi
los factores protectores que permitan enfrentar riesgos.

e Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

e Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y alcohol, para
ejecutar planes de acompafnamiento con los estudiantes y sus familias.

e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
tiene frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas entre
estudiantes.

DEFINICIONES
¢, Qué es droga?

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética, que al ser introducida en el organismo es capaz, por
sus efectos en el sistema nervioso central de alterar y/o modificar la actividad
psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por droga
llicita, aquella cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion medica.

Se distingue su origen en drogas naturales (Provenientes de alguna planta) o
Sintética (Elaborada a partir de sustancias quimicas).
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¢, Qué es el trafico de droga?

Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias
estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas,
y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias. Se
entendera que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

¢, Qué es el micro trafico de drogas?

Se refiere a los que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequeias
cantidades de droga.

¢, Definicion de Alcohol?

El alcohol es una droga que deprime el sistema nervioso central, es decir, enlentece
las funciones del cerebro. El alcohol afecta la capacidad de autocontrol por lo que
puede confundirse con un estimulante.

CONCEPTOS GENERALES

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran o
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con distribucion, consumo, y/o
porte de drogas y alcohol en el establecimiento:

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar
tome conocimiento o sorprenda a un estudiante consumiendo, o portando
cualquier tipo de drogas o alcohol, o que se encuentre en estado de ebriedad, con
hélito alcohdlico o drogado, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o
actividad formativa y/o representando a éste.

Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as
estudiantes involucrados, y que se respete la confidencialidad de la
informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

Cualquier miembro de la
comunidad educativa que

Deteccion tome conocimiento o Inmediatamente
Informar al .
de la sorprenda a un estudiante | desde que se
. . Encargado/a de :
situaciony : ) consumiendo, o portando toma
. Convivencia L o
adopcion de cualquier tipo de drogas o conocimiento
: Escolar.
medidas. alcohol, o que se encuentre | de los hechos.

en estado de ebriedad o
drogado
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Derivacioén y/o
denuncia a
organismos

correspondientes:
Ministerio
Publico,

Carabineros, PDI.

Direccidn, Inspectoria
general y/o Equipo de
Convivencia Escolar.

24 horas desde
que se toma
conocimiento

de los hechos.

Evaluaciény
adopcion de
medidas
pedagdgicas y
apoyo
psicosocial.

Equipo de Convivencia
Escolar.

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento
de los hechos y
COmMo maximo
al dia habil
siguiente.

Comunicacion
con el
apoderado/a.

Equipo de Convivencia
Escolar.

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento
de los hechos y
COmo maximo
al dia habil
siguiente.

Seguimiento

Aplicacion de
medidas
formativas o
psicoeducativas y
coordinacion con
redes de apoyo.

Equipo de Convivencia
Escolar

Durante todo el
ano escolar.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

I- SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

Deteccién de
sospecha de
consumo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
sospecha de consumo de alcohol o drogas en un o una
estudiante debe acercarse inmediatamente a la
Coordinacion de Convivencia para entregar los
antecedentes que tiene, de manera que el establecimiento
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educacional y la familia tenga la oportunidad de actuar
preventivamente en beneficio del estudiante que lo necesita.

Responsable

Coordinador/a Encargado/a de Convivencia Escolar

Acciones

1. Coordinacion de convivencia recibe informacion,
registra informacion y compromete confidencialidad con
la informacién.

2. Entrevista con el o la estudiante con el propdsito de
conocer perspectiva del estudiante, sus factores de
proteccion y de riesgo y nivel de consumo.

3. Registro en ficha Unica la que debera ser firmada por el
estudiante si se comprueba el consumo.

4. A continuacion, ante el reconocimiento del consumo se
comunicara a la Direccion, Inspectoria general y
Profesor jefe. Se citara a su padre, madre, apoderado
0 adulto que esté a cargo del estudiante a fin de
informar la situacién y acordar los primeros actos de
apoyo al estudiante. Esta entrevista también debera
quedar registrada en Ficha Unica con firma del
apoderado o quien haya asistido.

5. En el caso de que el estudiante no reconozca
problemas de consumo, se informara a su apoderado/a
la sospecha de consumo y sera derivado a la red de
apoyo segun su sistema de salud, quedando bajo su
responsabilidad la atencion médica del estudiante.

La derivacion quedara registrada en ficha Unica y firmada por
el apoderado. En ambos casos (3,4,5), se registra en el libro
de clases solo ejecucion de la reunion o entrevista con el
estudiante y compromisos sin exponer mayores detalles de los
motivos de la reunién con el o la apoderado/a

Il- PLAN DE APOYO AL ESTUDIANTE (EN CASO DE RECONOCER

CONSUMO)

Responsables

Coordinacion de convivencia y Dupla psicosocial. De no
haber equipo psicosocial en la escuela se derivard a SENDA
Previene.

Acciones

1. Coordinacion de convivencia deriva a entrevista con
dupla psicosocial del establecimiento como primer paso
de un apoyo mas especifico del establecimiento. De no
haber equipo, se solicita ayuda a Senda Previene u otra
entidad, habiendo informado previamente al
apoderado/a y director/a del establecimiento.
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2. Silos padres y apoderados/as se oponen a la
derivacion, sera responsabilidad de ellos realizar las
diligencias necesarias para que el estudiante tenga
atencién psicosocial antes de 15 dias, presentando los
documentos de atencion médica correspondientes a la
Direccion o dupla psicosocial, de lo contrario se
interpondra “Medida de Proteccion”.

3. Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema
de salud privado (ISAPRE) los padres o apoderados
tendran la obligacion de buscar la ayuda profesional
adecuada.

4. Si él o la estudiante presenta indicios de consumo
ocasional o habitual y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacién de
efectuar las acciones necesarias para que el estudiante
reciba la atencion profesional adecuada y oportuna e
informar a la coordinacion de convivencia.

5. Coordinacion de convivencia, profesor/a jefe y equipo
psicosocial disefian plan de apoyo psico socioeducativo
paralelamente a la derivacion externa especializada,
considerando sus intereses, fortalezas personales y
necesidades priorizadas que contribuyan a un cambio
en su curso de vida.

6. Integra a “pares significativos” en actividades
preventivas y de desarrollo personal

El Equipo de Convivencia Escolar, debera determinar la
evaluacion/adopcién de medidas urgentes respecto de los/as
estudiantes involucrados/as.

Medidas de resguardo (apoyo pedagogico y psicosocial):
estas deben ser aplicadas teniendo en consideracién la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y
Evaluaci6ny | caracteristicas personales de los/as estudiantes:

adopcion de e Derivacion a profesionales internos/as o externos/as
medidas para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
pedagégicas y psicologico, psicopedagdgico, médico, etc, segun
apoyo corresponda.
. : e Proporcionar apoyo psicosocial a los/as estudiantes
psicosocial. b poyo p

involucrados/as de parte de la dupla psicosocial del
establecimiento (Plan de acompafiamiento para él o la
estudiante y su curso si asi lo amerita, medidas
protectoras y de autocuidado, apoyo social, etc).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para
estudiantes afectados/as, adaptacion del curriculo, de
las metodologias de evaluacion (guias desde su casa,
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trabajos, etc), adaptaciéon del horario de entrada o
salida del establecimiento, segun sea el caso.

e En caso de que se sospeche de la responsabilidad del
apoderado/a en los hechos de vulneracion, podrian
considerarse medidas como el cambio de apoderado/a
u otras previamente reguladas en el Reglamento
Interno.

e Con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad de los/as estudiantes involucrados/as y la
gravedad de los hechos lo amerita, el establecimiento
educacional podra adoptar acciones respecto al
personal como: separaciéon de funciones, reasignacion
de labores o cambio de turnos.

[lI- MONITOREO PLAN DE APOYO (SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE

CASO)

Responsable

Encargado de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial

Acciones

1. Coordinacion de convivencia, monitorea acciones
comprometidas en el plan con los diferentes actores del
establecimiento. (compromisos del estudiante, pares,
apoderado/a, profesor, jefe u otro en lo académico)

2. El equipo psicosocial mantendra un registro de
acciones realizadas por las cuales consideran el
seguimiento del caso, por lo menos, de seis a 10
meses, con reuniones con el estudiante, el apoderado/a
y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales
0 anuales segun corresponda la complejidad del casoy
todas las gestiones tanto internas y con la red comunal
para ayudar al estudiante y su grupo familiar con su
problematica.

IV- PROTOCOLO SOBRE SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O
MICROGRAFICO DE DROGAS (DETECCION E INDAGACION DE
ANTECEDENTES PESQUISA DE LA SITUACION)

Responsable

Cualquier funcionario que observe la situaciéon o tenga
antecedentes de microtrafico.
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Acciones

1. Si un estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa (funcionario/a, apoderado/a) es sorprendido,
por un docente o funcionario, portando, vendiendo,
facilitando, regalando, distribuyendo, permutando
drogas, se informara inmediatamente a Direccién o
persona que esté a cargo del EE para realizar la
denuncia segun la ley 20.000.

2. Si fuere un estudiante o funcionario/a de la escuela,
sera trasladado a una oficina o sala acompafado por
docente o directivo autorizado por él, con el objeto de
resguardar la informacién y a los educandos hasta que
se presenten las autoridades competentes.

3. Los directivos del establecimiento estableceran las
medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde
se realizo el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de
dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.)

V- CITACION DE

APODERADO

Responsable

Direccion, Inspectoria  General, Coordinador/a  de
Convivencia.

La escuela se pondra en contacto inmediatamente con la
madre, padre, apoderado/a o adulto responsable del

Acciones estudiante, a fin de informarles la situacion y las obligaciones
eticas y legales de la direccion del establecimiento y tomar las
decisiones de acuerdo con lo sefialado en la ley y MCE.

VI- DENUNCIA

Responsable

Direccion, Inspectoria  General, Coordinador/a de
Convivencia.

Acciones

Se debera denunciar a la PDI o Carabineros con el objetivo
de resguardar los derechos del nifio/a y/o joven, considerando
gue pudiera estar siendo victima de explotacién, abuso o
engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para que el
NNA cometiera un ilicito. Si fuere un funcionario/a o
apoderado/a de la escuela, la direccion del establecimiento
realizard la denuncia respectiva a Carabineros o PDI quienes
seran los responsables de tomar las medidas necesarias con
la persona involucrada y mayor de edad.
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VII- SEGUIMIENTO DE PLAN DE APOYO DEL EE SI FUERA UN ESTUDIANTE
(SEGUIMIENTO Y MONITOREO)

Responsables | Coordinador/a de Convivencia — Dupla psicosocial.

Si fuere un estudiante y continla asistiendo a clases, el
equipo psicosocial mantendra un registro de las acciones
realizadas, las cuales consideraran el seguimiento del caso
durante por lo menos un afio con reuniones con estudiante, el
apoderado/a y profesor jefe en periodos mensuales,
semestrales o anuales segun corresponda del caso y todas
las gestiones tanto internas y con la red comunal para ayudar
al estudiante y su grupo familiar.

Acciones

VIIl- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS
(HALLAZGO DE SUSTANCIAS ILICITAS)

Responsables | Cualquier funcionario de la comunidad educativa.

Si algun funcionario del Establecimiento, estudiante o
apoderado/a encontrara alguna sustancia ilicita al interior del
EE, este se encuentra obligado a entregar dicha informacion
al (la) director/a o funcionario de mas alto rango, el cual
Acciones debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico
(Fiscalia), OS-7 o PDI, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaron conocimiento del hecho. Los
Directivos del establecimiento estableceran las medidas
pertinentes para el resguardo del lugar, no dejando entrar ni
salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, etc.)

IX- DENUNCIA Y MEDIDAS DE PROTECCION A LOS Y LAS ESTUDIANTES

Responsables | Direccion del Establecimiento Educacional

Se llamara a OS-7 o PDI, para que asistan al establecimiento
y puedan verificar la sustancia. Los funcionarios presentes del
establecimiento resguardaran el lugar sin realizar intervencion
Acciones alguna, esperando la llegada de la red correspondiente.
Direccion del establecimiento tomaré las medidas necesarias
para proteger a los y las estudiantes durante el procedimiento
policial

X- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (CONSUMO DE
SUSTANCIAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO)
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Responsables | Cualquier funcionario de la comunidad educativa

1. Siun estudiante o funcionario/a del establecimiento es
sorprendido, por un docente o cualquier funcionario de
la escuela, consumiendo algun tipo de sustancia al
interior del establecimiento, debe dar aviso de
inmediato a la direccién del establecimiento.

La persona sera guiada a la oficina de la direccién.

Si es uno o mas estudiantes, junto a coordinacién de
convivencia, notificaran a los y las estudiantes de la
falta cometida, definirdn plazos de resolucién y abrir
Acciones una conversacion sobre los hechos, con el fin de
explorar si se esta frente a una situacion esporadica o
de experimentacion o de consumo habitual. (Aplicar
protocolo 1.1). Si fuere una persona mayor de edad, la
direccion o la persona que se encuentre a cargo del
establecimiento debera informar de la obligacion ética
y legal del director/a ante estas situaciones (realizar la
denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia),
OS-7 o PDI, de acuerdo con lo que manda la ley
20.000).

wn

XI- DENUNCIA

Responsables | Director/a

Si es persona mayor de edad, se llamara a las entidades
correspondientes para efectuar denuncia, Ministerio Publico
(Fiscalia), OS-7 o PDI, de acuerdo con el procedimiento (la
ley 20.000). Si fuere uno o mas estudiantes, el procedimiento
corresponde al protocolo 1.1

Acciones

XlI- DEFINIR MECANISMOS DE APOYO DEL ESTABLECIMIENTO PARA LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

e Proporcionar contencibn emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos del EE.
Ej.: nombrar un funcionario tutor, que sea significativo
para el estudiante.

e Reunir al consejo de Profesores del curso para
informar la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo del estudiante

e Otorgar Medidas de apoyo al estudiante Solicitar
colaboracion de la familia, manteniéndola informada de
la situacion.

Ejemplos
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e Tener la coordinacion con Consultorio de salud o al
centro de salud familiar, en las comunas donde existe,
como sospecha de necesidad de tratamiento Derivar al
estudiante a una atencidn psicolégica externa
(consultorio), con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o Psicoeducativo.

e Se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa
previamente establecida en apartado de Normas,
Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

En cada actuacién que se realice en este protocolo se debe
procurar resguardar la intimidad e identidad de/los alumnos/as
involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el
acompafamiento parental.

Sin perjuicio de las medidas antes sefaladas, en este
apartado también se deben incorporar aquellas medidas
reparatorias y/o sancionatorias contempladas en el capitulo
de las normas, faltas y procedimientos del RICE y que sean
susceptibles de ser aplicadas segun la gravedad de los
hechos

Apoyo
psicosocial y
trabajo en
redes

e Se debera establecer un plan de trabajo o intervencion,
con el alumno y su familia.

e Establecer acuerdos y compromisos con todos los
actores involucrados, alumno - familia -
establecimiento.

e Derivar o pedir colaboracion, a nivel local, a la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) del Servicio
Nacional de Menores, al programa local del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local,
a los Tribunales de Familia, etc.

El establecimiento debera estar permanentemente vinculado
a estos organismos y programas especificos en la materia, de
manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los
estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

Xlll- MECANISMOS DE COMUNICACION

Sobre la
comunicacion
entre

Los padres y apoderados deber ser informados de cada una
de las etapas del procedimiento en las que se encuentre
involucrado el alumno. La comunicacién con los padres y
apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
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Establecimiento | mecanismos de comunicacion establecidos en el RICE,
y apoderados | priorizando, segun necesidad, sentido de urgencia y la
discrecionalidad de la informacion

Llamada al Teléfono del apoderado entregado al
establecimiento, respaldando la informacién a través de la
Mecanismo de | libreta de comunicaciones o mail, y entrevista personal.

comunicacion a | cyalquiera sea el mecanismo de comunicacion que se

utilizar utilice para informar a padres y apoderados, se debera
dejar registro o constancia de la realizacién de la
actuacion que se realice en el expediente.

XIV- ACCIONES Y PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
CON RELACION A LOS HECHOS OCURRIDOS

Se recomienda establecer plazos de dias habiles administrativos, esto es de
lunes a viernes, con excepcion del plazo para un hecho que revista caracter
de delito, cuyo plazo es menor y los responsables de denunciar se
encuentran establecidos en articulo 175 del Codigo Procesal Penal. Se
estipula que estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, en los delitos
gue afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.

Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Se hace presente que el establecimiento debera denunciar el consumo y/o
microtrafico de drogas ilicitas al interior de este, asi como aquellas
conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo con la Ley N°
20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio
Pablico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa, entregar la informacidén pertinente que se posea acerca de la
tenencia o trafico de drogas ala Direccion del establecimiento. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional.

XV- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON
LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION.
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El establecimiento deberé realizar un seguimiento sistematico de la evolucion del
alumno, es importante destacar en su protocolo el trabajo en red con las
instituciones de derivacion, llevando un registro de ello, pero resulta fundamental
acordar un plan conjunto Familia-Establecimiento.

Ejemplo

En caso de consumo del estudiante, existira una coordinacion,
familia y establecimiento mediante, la informacion diaria del
estado animico del estudiante en la jornada escolar y su
estado en su hogar, a fin de alertar cualquier cambio
emocional que pueda incidir en su tratamiento.
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FLUJOGRAMA

Situacion de consumo
de drogas y alcohol

!

Antecedentes
Evidentes

l

Relato Explicito
Escrito/Oral

Denuncia a
Tribunales de Familia,
Carabineros, Fiscalia,

PDI, OPD.

|

Adopcion de
Medidas

!

Comunicacion
con Apoderado

Seguimiento
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ANEXO 1

FICHA DE ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION DE
DROGAS Y/O ALCOHOL

Fecha: / /

l.- Antecedentes Generales (estudiante)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

Curso

Profesor Jefe

Situacion:

Informante:

Estudiante/s:

Docente:

Asistente de la

Educacion:

Apoderado:

Otro:

[l.- Antecedentes de la situacién

Breve descripcion del hecho ocurrido:
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Registro del proceso

1.- Registro de antecedentes: Recopilacion de datos.

2.- Medidas adoptadas:
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3.- Resoluciones Finales:

Firma Rector:

Firma Coordinador de Ambiente:

Firma Coordinadora de Apoyo:

Firma Profesor jefe:

Firma Apoderado:

Firma Estudiante:
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS,
IDEACION O INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales estan convocados a participar de la prevencion
de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes, tanto por ser un espacio
estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad
sentida de las comunidades educativas que perciben la salud mental de sus
estudiantes en riesgo. En este sentido, el Programa Nacional de Prevencién del
Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes la
implementacion de programas preventivos en los establecimientos educacionales
como principal estrategia para prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.

La organizacion Mundial de la Salud refiere que el suicidio es la tercera causa de
muerte entre jévenes de 15 — 19 afos, en Chile ha aumentado la mortalidad por
causas externas en los adolescentes, las que representan 60% del total de las
muertes en adolescentes.

En Chile, el aumento de la mortalidad por causas externas en los adolescentes
representa el 60% del total de las muertes en adolescentes. En los grupos de
adolescente entre 10 — 14 afios, la tasa de suicidio aumento de 1.0 por 100.000
habitantes a 1,9 por 100.000 habitantes en el afio 2009. Del mismo modo, en el
grupo de 15 — 19 afos, la tasa de suicidio aumento un 8,6 a 11,4 en el mismo
periodo (DEIS,2010).

La OMS estima en la escala global que aproximadamente un millon de personas se
suicidan en el mundo cada afio, siendo una de las cinco primeras causas de
mortalidad en la franja de edad entre los 15 a 19 afios. Existe un aumento alarmante
de los comportamientos suicidas entre los jovenes de 15 a 25 afios, donde
actualmente el suicidio en la tercera causa de muerte en los jovenes de 15 a 24
afios después de los accidentes y homicidios (OMS 2005).

La prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra
la participacion de toda la comunidad educativa estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional- que actian fomentando conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen
apreciarse al interior de la comunidad.

NORMATIVA

La circular N°0482 del afio 2018 que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece que los Reglamentos Internos
“deberan considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocion del
desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
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depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa’.

La circular N° 0573 del afio 2023 que informa fiscalizacion de obligaciones referidas
a la promocién de la convivencia escolar en los establecimientos educacionales en
el contexto del Plan de Reactivacion educativa establece que los Reglamentos
Internos deben contener regulaciones asociadas a la salud mental.

OBJETIVO GENERAL.:

Proteger y cuidar de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promociéon de su bienestar y la prevencién de problemas o
situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la
salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias y el
equipo directivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocer sintomas de ideacién suicida

e Conocer los factores de riesgo y protectores para la conducta suicida

e Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el
desarrollo de una ideacion suicida.

Conceptos Generales
¢,Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un
plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida
y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad
de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar
presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler,
2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:



LEiEEs] | Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

1. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

2. Planificacion del Suicidio; se refiere cuando una persona comienza a tener
los pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza
a idear un plan o] un método.
Implica idear cémo llevar a cabo el plan, que utilizar y donde.

3. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

4. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad
y la premeditacién

5. Conductas Autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre
el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. A traves de la
sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicologico vivido por las personas. Este tipo de conductas.

Promocion de la Salud Mental y acciones preventivas del suicidio.

Es necesario instalar de forma permanente acciones de prevencion que apoyen la
salud mental de los estudiantes, por lo que equipo de Convivencia Educativa,
organizara capacitaciones al cuerpo docente y asistentes de la educacion en
los procedimientos de actuacion ante conductas autolesivas y suicidas,
realizara psicoeducacion a la comunidad educativa en la deteccién de
factores de riesgo suicida y conductas autolesivas, estos tendran la labor de
desarrollar estrategias para fomentar la alianza familia-colegio, principalmente
en antecedentes de salud mental y/o procesos psicologicos diagndstico y/o
psicoterapia. Por otro lado, se debera fomentar el desarrollo de habilidades
socio- emocionales en estudiantes a través de talleres focalizados u otras
actividades de interaccion ludica adaptados a la etapa evolutiva de cada
curso, con el fin de dar a conocer e integrar las redes de apoyo que puedan
fortalecer el acompafiamiento profesional a estudiantes con cuadros
emocionales (depresivos, ansiosos, entre otros).

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar toma
conocimiento de que un estudiante presenta conductas autolesivas, manifiesta
ideacion o intento suicida.

Quien obtenga el primer relato, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad de los/as estudiantes en todo momento, asegurandose de no exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion (Resolucién
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exenta N° 0482).
Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as
estudiantes involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se
debe evitar atribuir alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de
forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion.

Este protocolo se divide en cuatro apartados:
1.- Procedimiento de actuacion frente a conductas autolesivas

2.- Procedimiento de actuacion frente a la conducta suicida en caso de ideacion o
planificacion

3.- Procedimiento de actuacion frente al intento suicida dentro del establecimiento
educacional

4 .- Procedimiento de actuacion frente al intento suicida fuera del establecimiento
educacional

1.Procedimiento de actuacion frente a conductas autolesivas

RESPONSABL

ETAPAS ACCIONES ES PLAZOS
Cualquier
miembro de la
comunidad :
. ) Inmediatamente
1. Recepcidn tomar educativa que
. desde que se
- acoja el relato
de la conocimiento : toma
de un estudiante .
: ., conocimiento de
informacion de los hechos que presente
los hechos.
conductas

autolesivas y/o
suicidas
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Cualquier
miembro de la
registro de comu_nldad Inmediatamente
educativa que
los hechos acoja el relato desde que se
acontecidos en la ficha | de un estudiante t_or_na
de activacion del que presente conocimiento de
protocolo conductas los hechos.
autolesivas y/o
suicidas
Informar

al encargado/a de
convivencia educativa
y Direccion del

comunidad
educativa que

Miembro de la

recibe el relato y

24 horas desde

que se toma

redes de apoyo.

- i conocimiento de
establecimiento a Equipo
través de la ficha de Convivencia los hechos
24 horas desde
los/as | . ,
' os apoderados, padre, -
involucrados/as madre o tutor psicosocial conocimiento de
los hechos
Derivacion a Centro de
salud correspondiente Inmediatamente
3. Derivaciény | para estudiante (si es Equipo de desde que se
adopcion de necesario) y adopcion Convivencia toma
medidas de medidas Educativa. conocimiento de
pedagdgicas y apoyo los hechos.
psicosocial.
Acompafamiento
I p5|coso.C|aI para Equ[po dg Durante todo el
4. Seguimiento estudiante y Convivencia ~
L : afo escolar.
Coordinacion con Educativa.
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DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES
1. Recepcion de lainformacion

Quien reciba la informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora
y de escucha activa. Acoja y acompafie al estudiante afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; generando confianza y empatia por la situacién vivida, en un
contexto resguardado y protegido. Hacerlo/a sentir seguro/a en todo momento. Es
importante que no se exponga la experiencia del/la estudiante frente al resto
de la comunidad educativa.

Agradecemos la confianza al estudiante y le preguntaremos si ha hablado con
alguien mas sobre esto y si esta siendo acompafiado/a por un especialista de salud
mental.

Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
fisica y psicolégica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la
informacion al psicologo/a del establecimiento, asi como también a sus padres.

Si el/la estudiante le solicita que se resguarde la informacion, le indicaremos que no
es posible, ya que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos. La persona
gue recibe el relato tendra que completar la ficha de activacion del Protocolo (Anexo
1).

El psicélogo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la
estudiante para recabar informacion y prestar acompafiamiento psicologico
mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios
Psicologicos.

En caso de que la autolesion represente un dafo fisico grave, se debe acompafar
al estudiante junto a su apoderado/a al Centro de Salud mas cercano para que le
presten la ayuda necesaria y deriven a salud mental. Se solicitara una ambulancia
si es requerido.

2. Equipo de Convivencia Educativay comunicacion con apoderado/a

El Psicdlogo/a de la dupla psicosocial informara a los apoderados del/la estudiante
en el mismo dia, via telefénica y correo institucional, y solicitara la concurrencia en
un plazo de 24 hrs. A través de la entrevista presencial, profundizara en los
antecedentes recopilados para identificar si la/el estudiante se encuentra con
atenciones de salud mental en la actualidad o requiere de derivacion inmediata. Es
importante identificar si éste/a se encuentra inscrito en algun Centro de Salud
Familiar CESFAM y en cual.

3. Derivacién y adopcién de medidas

Si el/lla estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algin
programa, o se mantiene en algin proceso de intervencion psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacion con los
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actores intervinientes para informar respecto de la situacion acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencion y mantener canales de comunicacién clara con aquellos que
intervienen.

Si el/lla estudiante no se encuentra con atenciones de salud mental, la dupla
psicosocial debera derivarlo/a al Centro de Salud en el que se encuentra inscrito/a
con autorizacion de sus apoderados o tutores legales a través de la ficha de
derivacion (Anexo 2) para que le otorguen al estudiante el apoyo que requiere.
Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacién de que su
hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agenden y si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacion de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencion para salud mental, la dupla
psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Educativa del
departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivacion (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencion de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia
grave, depresion moderada o grave, brote psicotico o conductas suicidas
(ideacidn, planeacion o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar
una hora de atencion en el CESFAM que esté inscrito/al estudiante para luego
compartir la informacion con la dupla psicosocial y luego con psicologas/os del
DAEM.

El equipo de Convivencia Educativa, organizard una reunion para definir (de
acuerdo a las sugerencias emitidas por profesionales que intervengan a los/as
estudiantes) las acciones y/o abordaje del estudiante al interior del colegio, tomando
decisiones como; reduccion de jornada (certificado médico con recomendacion),
evaluacion diferencial, cierre del afio escolar, trabajo con el grupo de curso, entre
otras.

4. Seguimiento:

La dupla psicosocial realizara seguimiento sistematico semanalmente al estudiante,
participard de reuniones de coordinacién con programas, psicélogos externos o
profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio, adherencia al
tratamiento y estrategias de acompafiamiento psicosocial para el/la estudiante.
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2.- Procedimiento de actuacion frente a conductas suicidas en caso de
ideacion o planificacion

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABL
ES

PLAZOS

1. Recepcion
de la

informacion

Tomar
conocimiento

de los hechos

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
acoja el relato
de un
estudiante que
presente
ideacion o
planeacion
suicida

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

Registro de

los hechos acontecidos

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
acoja el relato

Inmediatamente
desde que se

en la ficha de de un toma
activacion del estudiante que | conocimiento de
protocolo presente los hechos.
ideaciéon o
planeacién
suicida
Informar

al encargado/a de
convivencia educativa
y Direccion del
establecimiento a
través de la ficha de
activacion

Miembro de la
comunidad
educativa que
recibe el relato y
Equipo de
Convivencia
Educativa.

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.
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Inmediatamente
2. Informar a Informar a Dupla desde que se
_ los/as los apoderados, padre, psicosocial toma
involucrados/as madre o tutor conocimiento de
los hechos.
Derivacién a Centro de
salud correspondiente 24 horas desde
3. Deriv_acién y | para estudiante (si es Equipo de que se toma
adopcion de necesario) y adopcion Convivencia o
medidas de medidas Educativa. conocimiento de
pedagqglcas y apoyo los hechos
psicosocial.
Acompafiamiento
i ial par Equi
— psicosocial para quipo de_ Durante todo el
4. Seguimiento estudiante y Convivencia afio escolar
Coordinacion con Educativa. '
redes de apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES
1. Recepcion de lainformacion

Quien reciba la informacién mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora
y de escucha activa. Acoja y acompafie al estudiante afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; generando confianza y empatia por la situacion vivida, en un
contexto resguardado y protegido. Hacerlo/a sentir seguro/a en todo momento. Es
importante que no se exponga la experiencia del/la estudiante frente al resto
de la comunidad educativa.

Agradecemos la confianza al estudiante y le preguntaremos si ha hablado con
alguien mas sobre esto y si esta siendo acompafiado/a por un especialista de salud
mental.

Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
fisica y psicologica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la
informacion al psicélogo/a del establecimiento, asi como también a sus padres.

Si el/la estudiante le solicita que se resguarde la informacién, le indicaremos que no
es posible, ya que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos. La persona
gue recibe el relato tendra que completar la ficha de activacién del Protocolo (Anexo
1).
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Psicologo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la estudiante
para recabar informacion y prestar acompafiamiento psicolégico mientras llega su
apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios Psicolégicos. No se
solicitara al estudiante que vuelva a relatar lo sucedido a otro adulto del
establecimiento.

2. Equipo de Convivencia Educativay comunicacion con apoderado/a

El Psicologo/a informaré a los apoderados del/la estudiante en el mismo dia, via
telefébnica y correo institucional, y solicitard la concurrencia inmediata al
establecimiento. Los apoderados se encuentran obligados a presentarse en el
establecimiento educacional ante la activacién de este apartado del protocolo.
A través de la entrevista presencial, profundizara en los antecedentes recopilados
para identificar si la/el estudiante se encuentra con atenciones de salud mental en
la actualidad o requiere de derivacion inmediata. Es importante identificar si éste/a
se encuentra inscrito en algun Centro de Salud Familiar CESFAM y en cul.

El Psicologo/a de la dupla psicosocial en la reunion con los apoderados les
entregara los antecedentes ocurridos y de la conversacion que se sostuvo con el/la
estudiante, se le informara los pasos a seguir. Segun la gravedad de la situacion,
psicéloga/o solicitara al apoderado que retire al estudiante, se acompafnara al
estudiante hasta que sus padres asistan a su retiro.

3. Derivacion y adopcién de medidas

Si el/lla estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencion psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacion con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacion acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencion y mantener canales de comunicacion clara con aquellos que
intervienen.

Si el/lla estudiante no se encuentra con atenciones de salud mental, la dupla
psicosocial debera derivarlo/a al Centro de Salud en el que se encuentra inscrito/a
con autorizacion de sus apoderados o tutores legales a través de la ficha de
derivacion (Anexo 2) para que le otorguen al/la estudiante el apoyo que requiere.
Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacion de que su
hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agenden y si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacion de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencién para salud mental, la dupla
psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Educativa del
departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivacion (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencién de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresion moderada o grave, brote psicotico o conductas suicidas (ideacion,
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planeacion o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/al estudiante para luego compartir la
informacion con la dupla psicosocial y luego con psicologas/os del DAEM.

El equipo de Convivencia Educativa, organizara una reunion para definir de acuerdo
a las sugerencias emitidas por profesionales que intervengan a los/as estudiantes
las acciones y/o abordaje del estudiante al interior del colegio, en dicha reunién se
tomaran decisiones como; reduccion de jornada (certificado médico con
recomendacion), evaluacion diferencial, cierre del afio escolar, trabajo con el grupo
de curso, entre otras.

El equipo de Convivencia Educativa, organizara capacitaciones al cuerpo docente
y asistentes de la educacion en los procedimientos de actuacion ante conductas
autolesivas y suicidas, realizard educacion a la comunidad educativa en la deteccién
de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas. Tendra la labor de
desarrollar estrategias para fomentar Alianza familia — colegio, principalmente en
antecedentes de salud mental y/o procesos psicologicos diagnostico y/o
psicoterapia que el estudiante hubiese cursado.

Por ultimo, debera fomentar el desarrollo de habilidades socio- emocionales en
estudiantes a traves de talleres focalizados adaptados a la etapa evolutiva en la que
se encuentre cada curso.

4. Seguimiento:

La dupla psicosocial realizara seguimiento sistematico semanalmente al estudiante,
participara de reuniones de coordinacién con programas, psicélogos externos o
profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio, adherencia al
tratamiento y estrategias de acompafiamiento psicosocial para el/la estudiante.

3 Procedimiento de actuacion frente al intento suicida dentro del
establecimiento educacional

ETAPAS ACCIONES RESngSABL PLAZOS
Cualquier
miembro de la
- comunidad Inmediatamente
1. Recepcidn Tomar :
educativa que desde que se
de la conocimiento acoja el relato toma
: L de un conocimiento de
informacion de los hechos )
estudiante que los hechos.
presente intento
suicida
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Registro de

los hechos acontecidos

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que

Inmediatamente
desde que se

en la ficha de acoja el relato toma
activacion del de un conocimiento de
protocolo estudiant_e que los hechos.
presente intento
suicida
Informar

al encargado/a de
convivencia educativa

Miembro de la
comunidad
educativa que

Inmediatamente
desde que se

y Direccion del recibe el relato y toma
establecimiento a Equipo de conocimiento de
través de la ficha de Convivencia los hechos.
Inmediatamente
2. Informar a Informar a Dupla desde que se
' los/as los apoderados, padre, psicosocial toma
involucrados/as madre o tutor conocimiento de
los hechos.
Derivacion a Urgencias Inmediatamente
3. Derivaciony | del Hospital de Puerto Equipo de desde que se
adopcion de Montt y adopcion de Convivencia toma
medidas medidas pedagogicas Educativa. conocimiento de
y apoyo psicosocial. los hechos.
Acompafamiento
o pSICOSO.CIaI para Equ[po de. Durante todo el
4. Seguimiento estudiante y Convivencia ~
L : afo escolar.
Coordinacion con Educativa.

redes de apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

1. Recepcion de lainformacion
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Quien reciba la informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora
y de escucha activa. Acoja y acomparie al estudiante afectado/a, no dejarlo/a solo/a
en ningln momento, mostrando genuino interés y apoyo; generando confianza y
empatia por la situacion vivida, en un contexto resguardado y protegido. Hacerlo/a
sentir seguro/a en todo momento. Es importante que no se exponga la
experiencia del/la estudiante frente al resto de la comunidad educativa.

Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
fisica y psicolégica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la
informacion al psicélogo/a del establecimiento, asi como también a sus padres. Si
el/la estudiante le solicita que se resguarde la informacién, le indicaremos que no
es posible, ya que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos.

Solicitar de inmediato apoyo al Equipo de Convivencia Educativa del
establecimiento o a quien subrogue, quienes informaran a la Direccion del
establecimiento. Es importante que quien reciba la informacién del intento suicida,
luego de lo ocurrido, pueda registrar en la Ficha de activacion del Protocolo (Anexo
1), los detalles de la situacion.

Psicologo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la estudiante
para recabar informacion y prestar acompafiamiento psicolégico mientras llega su
apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios Psicologicos. No se
solicitara al estudiante que vuelva a relatar lo sucedido a otro adulto del
establecimiento.

5. Equipo de Convivencia Educativay comunicacion con apoderado/a

Psicéloga/o de la dupla psicosocial o quien subrogue se comunicara con los padres
para exponerles la situacion y solicitar el retiro de inmediato por parte de ellos
y asistir a urgencias de un centro de salud asistencial.

Si los padres no pueden asistir a retirar del estudiante, se asignara a un adulto
responsable del establecimiento para llevarlo a un servicio de urgencia. Sera
obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado psiquiatrico o
un documento que declare y acredite de forma explicita que éste/a se encuentra en
condiciones de asistir al establecimiento.

6. Derivacién y adopcion de medidas

Si el/lla estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencion psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacion con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacion acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencion y mantener canales de comunicacion clara con aquellos que
intervienen.

Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacion de
que su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agenden y si
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es que no cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacién de
derivar el caso a Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencion para salud mental, la dupla
psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Educativa del
departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivacion (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencion de salud
mental. Para esa opcion, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresion moderada o grave, brote psicético o conductas suicidas (ideacion,
planeacion o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/al estudiante para luego compartir la
informacion con la dupla psicosocial y luego con psicologas/os del DAEM.

Se conformard un equipo de trabajo que estara compuesto por: integrantes del
equipo de convivencia educativa, profesor (a) jefe (a) e inspector/a general, donde
deberan definir el trabajo:

-Interior del establecimiento, elaborar la informacioén que se entregara al cuerpo
docente y el tipo de intervencidn que serd necesario de realizar con sus
comparnieros, estar atentos e identificar a posibles estudiantes que se podrian ver
afectados por la situacion y que requieran un acompafiamiento mayor. Estos casos
deberan ser abordados por el equipo de convivencia escolar.

-Reunion con los padres, se realizara mesa de trabajo, donde se definiran los
acuerdos en base a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del colegio, en dicha reunién se tomaran decisiones como;
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio y trabajo con el grupo
de curso, transparentando objetivos, tematicas y los responsables del proceso.
(plazo de 10 dias).

7. Seguimiento:

La dupla psicosocial realizara seguimiento sistematico semanalmente al estudiante,
participard de reuniones de coordinacién con programas, psicélogos externos o
profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio, adherencia al
tratamiento y estrategias de acompafiamiento psicosocial para el/la estudiante.

4 procedimiento de actuacion frente al intento suicida fuera del
establecimiento educacional

ETAPAS ACCIONES RESPESSABL PLAZOS
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de los hechos )
estudiante que los hechos.
presente intento
suicida
1. Recepcibén Registro de 24 horas desde
de la los hechos acontecidos Equipo de que se toma
. . en la ficha de Convivencia -
informacion activacion del Educativa. conocimiento de
protocolo los hechos
Informar
al encargado/a de . Inmediatamente
convivencia educativa Equipo de desde que se
y Direccién del Convivencia toma
establecimiento a Educativa. conocimiento de
través de la ficha de los hechos.
activacion
Inmediatamente
2. Informar a Informar a Dupla desde que se
' los/as los apoderados, padre, psicosocial toma
involucrados/as madre o tutor conocimiento de
los hechos.
Derivacion a Centro de
salud correspondiente 24 horas desde
3. Derivg'cién y | para est.udiante (si es Equi.po dg que se toma
adopcion de necesario) y adopcion Convivencia o
medidas de medidas Educativa. conocimiento de
pedagégicas y apoyo los hechos
psicosocial.
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Acompafiamiento

sicosocial para Equipo de
.. P : P 9 _p . Durante todo el
4. Seguimiento estudiante y Convivencia ~
i ., : ano escolar.
Coordinacién con Educativa.

redes de apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES
1. Recepcion de lainformacién

La persona que reciba la informacién debe informar al encargado/a de convivencia
educativa o quien subrogue a través de la Ficha de Activacion del Protocolo (Anexo
1), quien luego le informara a Direccion.

Es importante que se acompafie al estudiante en todo momento hasta que se
encuentre en el establecimiento y psicélogo/a de la dupla psicosocial (o quien
subrogue) realice la entrevista para recabar informacion y prestar acompafamiento
psicologico mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros
Auxilios Psicologicos. No se solicitara al estudiante que vuelva a relatar lo
sucedido a otro adulto del establecimiento.

2. Equipo de Convivencia Educativay comunicacion con apoderado/a

La Psicologa/o de la dupla psicosocial o quien subrogue se comunicara con los
padres para exponerles la situacion y recabar antecedentes relevantes del estado
de salud mental del estudiante. Se les explicara que ante este tipo de situaciones,
ellos deben llevar al estudiante hacia urgencias de un centro asistencial, donde lo
evaluaran para luego ingresar a salud mental.

Sera obligatorio para el reingreso del estudiante al establecimiento contar con un
certificado psiquiatrico o un documento que declare y acredite de forma explicita
gue éste/a se encuentra en condiciones de asistir al establecimiento.

8. Derivacion y adopciéon de medidas

Si ellla estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencion psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacion con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacién acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencion y mantener canales de comunicacion clara con aquellos que
intervienen.

Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacion de
gue su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agenden y si
es que no cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacion de
derivar el caso a Tribunales de Familia por negligencia.
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Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencion para salud mental, la dupla
psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Educativa del
departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivacion (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencion de salud
mental. Para esa opcion, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresion moderada o grave, brote psicético o conductas suicidas (ideacion,
planeacion o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/al estudiante para luego compartir la
informacion con la dupla psicosocial y luego con psicélogas/os del DAEM.

Se conformara un equipo de trabajo que estara compuesto por: integrantes del
equipo de convivencia educativa, profesor (a) jefe (a) e inspector/a general, donde
deberan definir el trabajo:

-Interior del establecimiento, elaborar la informacién que se entregara al cuerpo
docente y el tipo de intervencidn que serd necesario de realizar con sus
comparnieros, estar atentos e identificar a posibles estudiantes que se podrian ver
afectados por la situacion y que requieran un acompafnamiento mayor. Estos casos
deberan ser abordados por el equipo de convivencia escolar.

-Reunion con los padres, se realizara mesa de trabajo, donde se definiran los
acuerdos en base a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del colegio, en dicha reunién se tomaran decisiones como;
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio y trabajo con el grupo
de curso, transparentando objetivos, tematicas y los responsables del proceso.
(plazo de 10 dias).

9. Seguimiento:

La dupla psicosocial realizara seguimiento sistematico semanalmente al estudiante,
participard de reuniones de coordinacién con programas, psicélogos externos o
profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio, adherencia al
tratamiento y estrategias de acompafiamiento psicosocial para el/la estudiante.

SITUACIONES A CONSIDERAR:

l.  SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR
La primera persona asistente de la educacion quien tome conocimiento del cuerpo encontrado
deberé:

>»No mover el cuerpo, desalojar y aislar el lugar.

> Informar a Encargado/a de Convivencia Educativa.

»Encargado/a de Convivencia Educativa informara a Direccién o quien subrogue para llamar a
servicio de urgencias y Carabineros de Chile.

> Direccion se comunicara con los apoderados
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> Solo direccion podra informar a la comunidad educativa
> Solo si los medios de comunicacién toman contacto con el establecimiento se emitird un
comunicado publico.

EQUIPO DE TRABAJO

> En las primeras 24 horas, se conformard una mesa de trabajo con: Equipo directivo, Equipo
de Convivencia educativa, inspectoria general, representante de profesores/as, representante de
asistentes de la educacion, presidente/ centro de padres/madres, donde deberan definir el
trabajo a realizar con:

> Apoderados del estudiante: se les comunica a los padres la informacion oficial y cual es el
comunicado que se otorgara a la comunidad educativa. Si los padres refieren que no quieren
gue se sepa que fue un suicidio, ante el deseo de los padres en no comunicar las causas del
fallecimiento, su decisidn sera respetada.

> Los docentes: deberan abrir los espacios de acompafiamiento a sus estudiantes fomentando
la comunicacion y la confianza de que si alguno de ellos necesita ayuda de un profesional

> Los estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de las conductas imitativas. Se identificaran a los estudiantes mas vulnerables
y/o afectados e ingresaran a un acompafiamiento psicologico.

. SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
Si durante algun relato de un estudiante surgiera de manera implicita o explicita, que esta
siendo vulnerado/a en sus derechos (victima de maltrato fisico o psicolégico, hechos de
connotacion sexual, negligencia, etcétera), el establecimiento debe activar ademas los
Protocolos correspondientes (PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 0 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES) y realizar las denuncias
correspondientes en un plazo de 24 horas (Art. 175, Cddigo del Procedimiento Penal).
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ANEXO 1

Fecha: Ficha N°
FICHA DE ACTIVACION

Protocolo de actuacion ante casos de conductas autolesivas, ideacion o
intento suicida: (Especificar el apartado del protocolo que se activa: conductas
autolesivas, ideacion, planeacion o intento suicida):

I. Datos del afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as
estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

*Se recuerda que por protocolo, no se debe iniciar una investigacion,
interrogatorio o acuerdo en relacion al hecho ocurrido. Esa es responsabilidad de
las entidades especializadas.

lll.  Antecedentes de causal de activacion: especifique claramente los
hechos, lo mas detalladamente posible, presentando de forma “textual” lo
gue el nifio/a relata, utilizando comillas en frases textuales (si existe relato).
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Nombre, Firma y Rut Encargado/a Equipo de
Quien recepciona Convivencia Escolar
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ANEXO 2

Fecha: Ficha N°

FICHA DERIVACION PSICOLOGICA

De Establecimiento a CESFAM

1.- Identificacion:

Establecimiento

Educacional/ Fono

Nombre y cargo
Profesional de
Referencia

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto Responsable

Teléfono de contacto

Direccion

2.-. Antecedentes del nifio/a o joven
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3.- Motivos por el cual se deriva a CESFAM

4.- Acciones efectuadas por la Escuela

Encargado/a Equipo de

Convivencia Educativa



LEiEEs] | Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

ANEXO 3

FICHA DE DERIVACION ESTABLECIMIENTO HACIA

CONVIVENCIA EDUCATIVA DAEM

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

RUT

FECHA
NACIMIENTO

DE

CURSOY
PROFESOR JEFE

APODERADO Y/O
TUTOR

RUT

TELEFONO

CORREO
ELECTRONICO

DIRECCION

ESTABLEC
.EDUCACIONAL

CENTRO DE SALUD

Y SECTOR

MOTIVO DERIVACION

INASISTENCIA
INASISTENCIA)

REITERADA (ADJUNTAR CERTIFICADO DE

SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS (ABUSO, VIOLENCIA O
NEGLIGENCIA PARENTAL)

CONDUCTAS DISRUPTIVAS

DIFICULTADES EMOCIONALES (ANSIEDAD, DEPRESION U OTRA
DIFICULTAD)
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INGRESO A SISTEMA DE SALUD POR RIESGO ALTO
OTRO:
RENDIMIENTO ACADEMICO SITUACION ASISTENCIA

1°SEMESTR | 2°SEMESTR | ANUA | 1°SEMESTR | 2°SEMESTR | ANUAL
E E L E E

ANTECEDENTES RELEVANTES (RENDIMIENTO ESCOLAR, COMPORTAMIENTO
EN EL AULA, ASPECTOS SOCIO EMOCIONALES RELEVANTES, ENTRE OTROS)

Se brinda un ejemplo de relato de derivaciéon

(En este ambito se debe relatar aspectos relevantes del estudiante y su entorno
familiar y social. Desde rendimiento escolar, comportamiento del aula, aspecto socio

emocionales. Entre otros)
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DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS (ACUERDOS, INTERVENCION DE
OTRAS ACCIONES O ENTREVISTA A APODERADOS, ESPECIFICAR FECHAS Y
PERSONAS INVOLUCRADAS). (Ejemplo)

Esta es una descripcion ficticia de un relato.
*Es necesario adjuntar documentacion de respaldo

ANTECEDENTES PROFESIONAL QUE DERIVA

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

CORREO

FIRMA'Y TIMBRE QUIEN DERIVA FIRMA Y NOMBRE DE RECEPCION

FECHA RECEPCION: DE DE 202
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ANEXO 4
CARTA DE COMPROMISO APODERADO/A O
TUTOR LEGAL DEL ESTUDIANTE

Hoy, de del 202__ habiendo tomado conocimiento del alto

riesgo de un posible intento de suicidio que actualmente presenta mi pupilo
, RUT Y
comprendida la gravedad de la situacion comunicada por los profesionales del

Establecimiento Educacional
Yo

, RUT con domicilio en

en mi calidad de adulto responsable

asumo la total, plena y absoluta responsabilidad de tomar las siguientes
medidas a fin de prevenir y/o evitar la consumacion de un atentado del menor
contra si mismo:
1. A nivel de atencion clinica adquiero la responsabilidad de:
1.1.Acudir a la Red de salud correspondiente a mi domicilio con la interconsulta
proporcionada por el establecimiento y solicitar una hora de atencién con
psicélogo dentro de las siguientes 48 hrs. Lo anterior, sera monitoreado por
el Establecimiento a través de un llamado telefonico.
1.2.Me comprometo a ser parte activa del proceso clinico que se iniciard,
acompafnandolo a los controles y a supervisar su tratamiento.
1.3.De no cumplir con lo anteriormente expuesto, me expongo a que esta
situacion sea informada a los tribunales de familia quienes resolveran sobre
el caso.
1.4.Me comprometo a mantener una comunicacién fluida y oportuna con

(Colocar identificacion de profesional que firma esta

carta de compromiso) en relacién de cualquier acontecimiento relevante de

mi pupilo.

Firma apoderado Firma adulto en representacién del apoderado
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ANEXO 5

Factores de riesgo suicida

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con mdltiples causas
interrelacionadas, las cuales estan agrupadas en dos grandes categorias

Las predisposiciones internas: Son aquellas dinamicas internas del individuo que
lo predisponen a conductas suicidas, es decir factores bioldgicos que se constituyen
también como factores de riesgo, tales como; decremento de la serotonina,
predisposiciones genéticas asociadas con trastornos afectivos y/o antecedentes
familiares con dichas conductas.

Factores externos: Son aquellas circunstancias externas que los lleva actuar en
un momento o lugar determinado, gatilladas por; duelos, divorcio, familia
disfuncional y enfermedades (maltrato, cancer, Ulcera, esclerosis multiple y SIDA)

Factores de riesgo suicida en la infancia

e La presencia de alguna enfermedad mental de los padres

e Bajo apoyo social

e Eventos estresantes en la familia

e Desestructuracion o cambios significativos

e Difusioén inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales
e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Antecedentes de alcoholismo (familiares)

e Presencia de conducta suicida en algunos de los progenitores

e Maltrato infantil de los padres hacia sus hijos

e Violacién y/o abuso sexual, con mayor peligrosidad si se trata de familiares

e Negligencia, abuso emocional o convivir con un unico familiar con enfermedades
mentales

e Trastorno de control de impulsos (el estudiante se expresa con altos niveles de
disforia, agresividad, hostilidad)

e Nifos con baja tolerancia a la frustracion (ausencia de la capacidad para

aplazar la satisfaccion de sus deseos, suelen ser muy demandantes de atencion y
afecto)

e Nifios muy timidos, con baja autoestima, pasivos.
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e Variacion de habitos alimenticios (pérdida o aumento de apetito)

e Cambios en los habitos de suefio (insomnios, pesadillas, enuresis, encopresis,
exceso de suefo)

e Victimas de acoso escolar

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida

Los siguientes indicadores se podrian manifestar a través de una entrevista informal
o formal con el estudiante, entrevista con los apoderados, donde se exprese lo
siguiente:

e Sentir que anda mal consigo mismo/a

e Sentirse solo /a

e No ver salida a sus problemas

e Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas
e Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

e Sentir que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente
e Ojala le pasara algo y se muriera

e Sentir que nadie lo/a puede ayudar

e Sentir que no encaja con su grupo de amigos o familia

e Sentirse una carga para sus seres queridos

e |a muerte puede ser una solucion o salida de sus problemas

e Ocasionalmente se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que
después se arrepiente

e Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella
e No es capaz de encontrar soluciones a sus problemas

e Sus seres queridos estarian mejor sin ella

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

e Siente que asi es mejor no vivir

e Ha buscado métodos que lo/la conduciran a la muerte

e Ha sentido tanta rabia y desesperacion que se puede descontrolar

e Siente que su familia se podria reponer de su pérdida
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e Ha pensado en algo para quitarse la vida
e Tiene algun familiar que se suicido

e Ha atentado contra su vida antes

e Repartir posesiones valiosas

e Hacer notas de despedidas

Algunas de las situaciones que pueden desencadenar crisis suicida en los
adolescentes son:

e Decepciones amorosas y amores tormentosos
e Malas relaciones con figuras significativas (Madre, padres o profesores)
e Problemas familiares

e Excesivas expectativas de los padres que sobrepasan las capacidades del
adolescente

e Embarazo no deseado u oculto

e Separacidon de amigos, compafieros de clases, novia/o

e Muerte de un ser querido

e Pérdida de figuras significativas por separacién, muerte o abandono
e Problemas disciplinarios o situaciones legales

e Conciencia de enfermedad mental grave

e Aceptacion del suicidio como forma de resolucion de problemas entre su grupo de
amigos o pertenencia.

e Fracaso en el desempefio escolar

e Infeccion con VIH o padecer una infeccidn de trasmision sexual
e Padecer una enfermedad fisica grave

e Estar sometido /a amenazas de muerte o golpizas

e Estar involucrados en una situacion de burlas continuas

Entre los nifios, los métodos elegidos para suicidarse dependen de la
disponibilidad de estos, de la circunstancia del momento, las mas frecuentes se
encuentra; la ingesta de tabletas, veneno, ahorcamiento, fuego y corte de vasos
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sanguineo, generalmente los comenten en lugares que frecuentan (hogar,
escuela, casa de amigos etc.).
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ANEXO 6

¢, CoOmo actuar frente a sefales de alerta?

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (MINSAL)

Cuando el equipo de Convivencia Educativa del establecimiento, ha
detectado sefales de alerta o ha sido alertado por otro miembro de la
comunidad educativa sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un
primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y apoyo: Antes de iniciar este primer abordaje es
fundamental contar con los datos de contacto de la red de salud disponible
(Ver componente Coordinacion y acceso a la red de salud).

Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para
luego sefialar por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas
conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas: continuar la conversacion preguntandole
gué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito
pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en
una persona.

Preguntas Generales: (sobre el estado mental, la esperanza y el futuro):
* ;,Como te has estado sintiendo?

» s Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

+ ;, Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
Preguntas Especificas: (sobre pensamientos y planes suicidas):

a) Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha
tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir
viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

Pregunte: ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no
despertar?
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Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no
especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo,
“He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan).

Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico
y sin la intencién de actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas
suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan
especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe
la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye
también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero
nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo
haria realmente...y nunca lo haria”.

Pregunte: ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas
suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido
cierta intencion de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas pero
sin intencion de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

Pregunte: ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

Pregunta sobre Intencién Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas
de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el
o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre coémo suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este
plan?

Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito
un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios del frasco o caja,
pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de
usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has
saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con un arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de
colgarte, etc.?

Pregunte: ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te
has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?
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NO OLVIDE:

Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia,
dando cuenta solo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencion por riesgo
suicida, sin entregar informacién sensible para él o la estudiante o que este no quiera o tema
compartir. Considere que, en algunas situaciones, el develar cierta informacién puede aumentar el
riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).
En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que
estas experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros
gueremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a tus papas tus
pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te esta pasando mas alla de eso y lo que quizéa explica
gue te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia,
con alguien en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar’.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE APOYO PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS

INTRODUCCION

La proteccion de la maternidad en materia educacional encuentra su origen
especificamente en el Art. 11 de la (LGE), Ley General de la Educacién al disponer
que: "El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento
paraingresary permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no
podran someter a las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes, a tratos
qgue impliquen discriminacion arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o en
la permanencia en este. Al respecto, el Art. 3 del DS N° 79/2004 del MINEDUC
estableci6é que: "El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal
para cambiarla de jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta
manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente”.

Asi mismo, se exige a los sostenedores tomar una serie de medidas tendientes a
retener a estos y estas estudiantes, velando por su permanencia en el sistema
educativo, para lo que dispone el otorgamiento de facilidades a nivel académico y
administrativo que sean necesarias, en atencion a su condicion. De esta forma, el
legislador vela y resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en
el ejercicio del derecho a la educacion y de los demas derechos contenidos en la
normativa educacional.

El presente documento resguarda el derecho a la educacion que asiste a los y las
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, estableciendo los
procedimientos y medidas para atender el cumplimiento tanto de la parentalidad
como de la escolaridad, propendiendo, asi, a evitar la desercion del sistema
educacional de nuestras (0s) estudiantes

Al establecer estos procedimientos quedan definidos los deberes y derechos que
corresponden tanto al estudiante como a la institucion escolar.

NORMATIVA

* Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

* Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Ley N° 20.418, que fija normas sobre informacién, orientacion y prestaciones en
materia de regulacion de la fertilidad (Ley N° 20.418).

* Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

* Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (LSEP).

*Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (LGE).

*Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (LIE).

*Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

Pagina 1



oo | Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

R | Telctono: 652433969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

*Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, bésica y
media.

*Decreto Supremo N° 79, de 2004, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
inciso tercero del articulo 2 de la Ley N° 18.962, que regula el estatuto de las
alumnas en situacion de embarazo y maternidad (DS N° 79/2004 del MINEDUC).

«Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados.

*Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para Establecimientos Educacionales Particulares Pagados.

* Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos de Administracion Delegada, regulados en el Decreto Ley N°
3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

* Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a convivencia escolar.

* Ordinario Circular N° 1.663 del 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos
e instrumentos asociados.

» Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, del Superintendente de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos.

* Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

* Circular N° 0193, de 8 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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ALCANCE

Estas instrucciones de caracter general estan dirigidas a todos los establecimientos
de educacion, tanto publicos como privados del Pais, que posean Reconocimiento
Oficial del Estado.

MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHOS

El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la
Superintendencia de Educacion (SIE), es un sistema de resguardo del cumplimiento
de la normativa educacional, cuyo propésito principal es la protecciébn de los
derechos presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracion de
bienes juridicos educativos que inciden en los procesos de la escuela, y que
propende al mejoramiento continuo e integral de los establecimientos educacionales
del pais.

En otras palabras, este modelo establece una relacion juridica entre derechos e
intereses fundamentales para el desarrollo del proceso educativo a fin de: impulsar
instancias o dinamicas de gestién al interior de los establecimientos que apunten a
su mejora continua; instalar procedimientos que impidan la reiteracion de
contravenciones normativas, y asegurar que dichos procedimientos aporten a la
calidad de la educacion, la equidad y al resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no solo al objeto de la SIE, consagrado en el Art.
48 de la LSAC Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, en lo
referente a la fiscalizacion del cumplimiento normativo, sino que igualmente permite
satisfacer la finalidad del (SAC), esto es, propender a asegurar una educacion de
calidad en sus distintos niveles, asi como de equidad del sistema escolar.

PROTECCION DE LA MATERNIDAD EN EL AMBITO EDUCACIONAL
Fuente Legal

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen
especificamente en el Art. 11 de la (LGE), Ley General de la Educacion al disponer
gue: "El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

Por su parte, el Art. 6, letra d), de la Ley SEP, establece como requisito para impetrar
el beneficio de esta subvencion especial y como obligacidon para los sostenedores
adscritos a la Subvencion Escolar Preferencial, el retener en el establecimiento a
los y las estudiantes, de conformidad a lo que dispone el Art.11 de la LGE.

Luego, el Art.50, inciso segundo, letra i), de la Ley de Subvenciones, consigna
expresamente como parte de las infracciones a dicha ley, el no dar cumplimiento a
lo establecido en el Art. 11 de la LGE. Lo propio se consagra en el Art. 34, N°1, de
la LSEP.

Asi, de las citadas normas se desprenden una serie de obligaciones para los
sostenedores, con el objeto de asegurar el adecuado ejercicio del derecho a la
educacion de las alumnas embarazadas y madres y padres que tengan la calidad
de estudiantes.

En efecto, los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado, no podran someter a las alumnas embarazadas, madres o padres
estudiantes, a tratos que impliquen discriminacién arbitraria, sea en el ingreso al
sistema educativo o en la permanencia en este. Al respecto, el Art. 3 del DS N°
79/2004 del MINEDUC establecio que: "El embarazo o maternidad de una alumna
no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o0 a un curso paralelo, salvo
gue esta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente”.

Asi mismo, se exige a los sostenedores tomar una serie de medidas tendientes a
retener a estos y estas estudiantes, velando por su permanencia en el sistema
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educativo, para lo que dispone el otorgamiento de facilidades a nivel académico y
administrativo que sean necesarias, en atencion a su condicion. De esta forma, el
legislador vela y resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en
el ejercicio del derecho a la educacion y de los deméas derechos contenidos en la

normativa educacional.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS

El estudio de la norma realizado a partir del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos
y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la proteccion de la maternidad
en el ambito escolar. Un listado de aquellos se dispone a continuacion:

Derechos

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado

arbitrariamente

Acceso y
permanencia
en el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, de
manera transparente 'y en
igualdad de condiciones. Una
vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea
interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

No
Discriminacion

El sistema educacional
propende a eliminar toda forma
de exclusibn o0 segregacion
arbitraria que impida el ejercicio
de los derechos y participacion
de los miembros de Ila
comunidad educativa.

Estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto

Buena
Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco
de respeto, participacion y buen
trato, que permita la vinculacion
entre ellos y con el medio en
general.

Respeto a la integridad fisica,
psicologica y moral de los
estudiantes

Salud

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un
conjunto de condiciones
minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar
los procesos de ensefanza
aprendizaje en ambientes libres
de todo factor de riesgo.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes  desarrollar  sus
actividades en un ambiente
Optimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad
educativa.
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Participar en las actividades | Participacion | La ley promueve la intervencion

que se promuevan en el de los miembros de Ia
establecimiento educacional comunidad educativa en
— . distintas instancias de
Part|C|par en la vida _cultural, planificacion, gestion,
deportlvg Y recreatlvq del promocion curricular y
establecimiento educacional. extracurricular y convivencia de
los establecimientos

educacionales.

Recibir educacién que les | Formacién y |El proceso educativo debe

ofrezca oportunidades para | desarrollo considerar 'y promover la
su formacion y desarrollo | integral del | formacion  espiritual,  ética,
integral estudiante moral, afectiva y fisica de las/os

estudiantes, permitiéndoles

conocer otras realidades,
valores 0 vivencias que le
posibiliten vincularse de forma
sana con otros miembros de la
sociedad.

La Ley General de Educacién (20.370) en el Art. 11, inciso A, sefala que: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos obijetivos”.

El presente documento resguarda el derecho a la educacion que asiste a los y las
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, estableciendo los
procedimientos y medidas para atender el cumplimiento tanto de la parentalidad

como

de la escolaridad, propendiendo, asi, a evitar la desercion del sistema

educacional de nuestras (os) estudiantes al establecer estos procedimientos
guedan definidos los deberes y derechos que corresponden tanto al estudiante
como a la institucion escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA

Tiene derecho a:

1.

2.
3.

oo

Debe:

Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde esta.

La cobertura del seguro escolar.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacion o en actividades extra-programaticas.

Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de salud y tenga
las notas adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion).

Adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo.

Amamantar a su hijo/a cuando haya nacido; para esto puede salir del
establecimiento educacional en los recreos o en los horarios que se indique
en el centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de la
jornada diaria de clases.

Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control de nifio sano en el
Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

Justificar sus inasistencias con los controles de embarazo, atenciones de
urgencia o problemas puntuales de salud y control de nifio sano con el carné
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de control o certificado del médico tratante y/o matrona. Mantener
informado(a) a su profesor(a) jefe.

3. Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

En resguardo de estos derechos y deberes se establece el siguiente protocolo de
actuacion ante la situacion de embarazo en estudiantes de nuestro sistema
escolar.

REGULACION DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE
ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EN FAVOR DE LAS ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

Medidas académicas: se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las
estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o
el curriculum, en consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el derecho
gue les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.
Entre estas medidas se encuentran:

1. Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocion un sistema al que
puedan acceder alternativamente las/os estudiantes que se vean impedidos
de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o
durante el periodo de maternidad o paternidad, a objeto de velar por la
permanencia en el sistema educativo de estos estudiantes.

2. Fijar criterios de promocion de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo
de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio, o segun sea el caso, en los modulos de formacion diferenciada
técnico — profesional. Lo anterior, en pos de asegurar a estos estudiantes,
una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

3. Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe
nombrar a un docente responsable de supervisar la realizaciéon del
programa, en el que también podran colaborar los compafieros de clases.

4. Instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto
con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico — profesionales,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo
de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan entregar las
facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad
a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio de
Educacioén. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna
embarazada o madre o del que este por nacer.

5. Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan al embarazo y cuidado del nifio/a, que aseguren que los/as
estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de
asegurar a estos estudiantes una formacion y desarrollo integral.

6. Sefalar que las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de
educacion fisica en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por
razones de salud que asi lo justifiquen.

Asimismo, debera disponer que las alumnas que hayan sido madres estaran
eximidas del subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este subsector por un periodo superior.
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Medidas administrativas: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar La
condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando
el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de estos alumnos.

1. Establecer que tanto las autoridades directivas, el personal del
establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa, deberan
siempre mostrar en su trato, respeto para la condicibn de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho
de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Ademas, deberéa
explicitar que la contravencion a esta obligacion constituye una falta a la
buena convivencia escolar.

2. Consagrar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera
regular.

3. Instruir en aquellos establecimientos en que el uso del uniforme escolar sea
obligatorio, que las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el
uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la
etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalén
en vez de jumper o falda.

4. Hay que sefalar que, respecto de las alumnas embarazadas y madres y
padres, estudiantes, no debera exigirse el 85% de asistencia durante el afio
escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo
menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafadas
de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la
inasistencia.

Lo anterior, especialmente en consideracion a que esto es causa frecuente de
desercion escolar en la etapa de post parto.

5. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos
de un 50%, el/la directora/a del establecimiento educacional resolvera de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511,
de 1997; N°112 y N°158, ambos de 1999, y N°83, de 2001, todos del
Ministerio de Educacidn, o los que se dicten en lo futuro en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacion respectivo.

6. Fijar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los
registros que correspondan, deberan sefialar la etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

7. Reconocer el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las
veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho
motivo por parte del personal docente y asistente de la educacion, velando
de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado
de salud.

8. Expresar el derecho de la alumna embarazada a utilizar durante los recreos
las dependencias de la biblioteca 0 demas espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su
seguridad e integridad fisica.

9. Contemplar el derecho que asiste a la alumna en periodo de lactancia de
elegir el horario de alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al director del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo anterior,
con el propdésito de evitar que se perjudique la evaluacion diaria de estas
estudiantes.
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10.Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin
distincion, lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y
PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

El referido protocolo de alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes
debe sefialar, ademas de las medidas mencionadas en el punto anterior, redes de
apoyo para los alumnos que se encuentren en situacion de embarazo o maternidad
o paternidad adolescente.

Asi, el sostenedor debera indicar expresamente que existen una serie de
organismos estatales dedicados a entregar tales apoyos, por ejemplo, la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el programa de apoyo a la
retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes, o la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles,
constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacion
de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

A su vez, el establecimiento podra incorporar las demas redes de apoyo que estime
pertinentes y realizar las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras
parentales u otras significativas de los alumnos, especialmente en aquellos y
aquellas con necesidades educativas especiales.

Medidas del Establecimiento Educacional:

1. La Direccion debe designar un encargado/a para atender a las estudiantes
embarazadas y alumnos padres del establecimiento, que debera
administrar un registro de atencion por cada estudiante para el seguimiento
de los controles médicos, las medidas pertinentes, los permisos y horarios
especiales, etc. (Ver anexo Ficha Control y Seguimiento de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres).

2. El establecimiento otorgara facilidades administrativas en el requisito de
asistencia escolar, permisos de salida a control médico o de cuidado del
infante, horarios de ingreso y de salida de la jornada diaria, diferenciando
segun las etapas de embarazo y de maternidad o paternidad.

3. El establecimiento otorgara las facilidades académicas necesarias: Apoyo
pedagodgico especial, plan diferenciado de evaluaciones, reprogramacion
por inasistencia justificada a actividades pedagdgicas y evaluaciones,
garantia de aprendizajes y objetivos minimos, entrega de materiales y guias
de aprendizaje.

4. El establecimiento educacional permitira a la estudiante embarazada
adaptar el uniforme escolar a su condicion, pudiendo utilizar otro tipo de
atuendo con tonalidad similar al mismo.

5. Lasl/los estudiantes protegidos por este protocolo podran ser promovidos de
Curso con una asistencia menor al 85% siempre y cuando sus inasistencias
sean justificadas por los médicos tratantes (carné de control o certificado
médico) y las calificaciones sean las adecuadas, segun lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion.

6. EIl Director puede promover de curso a un/a estudiante con un porcentaje
inferior al 85% de asistencia. El Estatuto de a las Alumnas en situacion de
Embarazo y Maternidad (D.S. n°® 79 de 2004, MINEDUC) en su Art. 11
establece que, en caso de que la asistencia a clases durante el afio escolar
alcance menos de un 50%, el Director resolvera de conformidad a los
Decretos Exentos de Educacion n°® 511/1997, 112 y 158/1999 y 83/2001.

7. Ellla Jefe de UTP procurara acuerdos para determinar medidas
académicas, como sistema y calendario de evaluacion, sistema de
asistencia, medidas especiales, como utilizacién de espacios especificos en
tiempos de estudio o de recreo.

8. Permitir que asistan a clases de Educacion Fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
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evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por
razones de salud asi procediera.

9. Posibilidad de eximir del Subsector de Educacion Fisica hasta el término del
puerperio. Asi mismo en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de este subsector.

10.Cautelar que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia.

Respecto de las facilidades administrativas:

1. No pueden ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspension u otra medida
similar.

2. No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a
un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Comunicaciéon con la familia

1. Conocido el estado de embarazo de una estudiante, su apoderado o la
misma estudiante debe comunicar su situacion al Profesor Jefe, a la
persona encargada para estos efectos por el establecimiento o al Inspector
General.

2. El Director/a, o la persona encargada por el establecimiento, informara
sobre los derechos y obligaciones tanto de la estudiante como de la familia
y del establecimiento-

3. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar
entrevista con el encargado del establecimiento, para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

4. El apoderado debera mantener su vinculo con el establecimiento
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

5. El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento a la
estudiante, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a
los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

6. El apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedard bajo cuidado personal o responsabilidad de otra
persona. (direccién, teléfonos de contacto, etc.)

Vias de informacién y comunicacion con la comunidad educativa.

En el consejo de profesores, el profesor jefe, el Director, el inspector general o la
persona encargada informara a los docentes sobre la situacion del/la estudiante y
las medidas especiales que le asisten.

Instancias de derivacion y consulta (redes de apoyo local)

El establecimiento escolar debe asegurar que la estudiante embarazada sea
atendida en el centro de salud correspondiente. Una vez informado del estado de
la estudiante, procure y asista a la alumna para que cuente con los controles y
procedimientos de salud correspondientes, tanto prenatales como postnatales.
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ANEXO 1
Ficha de Control y Seguimiento de Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres.

1. Individualizacion de la (el) Estudiante.

NOMBRE

CURSO ESTABLECIMIENTO
EDAD DIRECCION

TELEFONO

ADULTO RESPONSABLE

(Padre, Madre y/o Apoderado)

Teléfono de contacto

EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR A

Teléfono de contacto

ESTADO DE LA ESTUDIANTE
EMBARAZO MADRE
Completar donde corresponda

FUTURO PAPA PADRE

Meses de gestacion:

Edad del hijo (a):

Fecha posible de parto:

N° de Hijos/as:

CESFAM o Consultorio:

¢, Quién cuida al nifio (a)?

Nombre de Matrona o Médico tratante:

¢,Cuenta con el apoyo del Padre del bebé?
Si No

Apoyo Afectivo __ Apoyo Economico

Nombre Padre :
Edad Actividad

Otra informacion:

¢Solicitara Sala Cuna?

Si_ No____
¢ Necesita ayuda para la obtencion de cupo?
Si No

Si asiste a Jardin

Nombre Jardin

Teléfono

¢, Quién cuidara al bebé?

¢, Utiliza Método anticonceptivo?
Si No

¢Cual?

¢, Quién entregara recursos econdmicos

para el cuidado del bebé?

Persona de apoyo dentro del Liceo o

Escuela.
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2. Otros antecedentes u observaciones (historial de la (el) estudiante, estado

de salud, complicacion en embarazo, apoyo familiar etc.)

3. Personaresponsable de lainformacion

Nombre:

Cargo:

Firmay Timbre
Importante. Adjuntar todo tipo de documentacion que respalde la informacion aqui

contendida.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
INTRODUCCION

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad, que, en virtud de una planificacién
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
comuna de Puerto Montt, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagogica debe ser una
experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y
habilidades de todos los y las estudiantes ya que promueven aprendizajes sobre el
respeto, la convivenciay la relacion con los pares, los docentes y el medio ambiente,
en espacios distintos al aula.

PROCEDIMIENTO PREVIO

PASO 1.

El docente responsable de una salida pedagodgica debera solicitar autorizacion a
Jefe de UTP 15 dias habiles antes de la fecha de la actividad, presentando la “Lista
de Estudiantes y Curso” y “Ficha de Salida Pedagdgica” que indica, entre otros
temas, lo siguiente:

e Fecha

e Curso

e NC estudiantes

e Personal del establecimiento y/o apoderados que acomparfan al grupo de
estudiantes.

e Lugar

e Hora de salida y de llegada

e Tipo Transporte (publico o privado)

e Objetivo pedagdgico.

e Objetivos transversales.

e Descripcion de la Actividad (Indicar las actividades a desarrollar y la forma
de evaluacion).

PASO 2:

Una vez autorizada la salida, Jefe-a UTP entregara copia firmada de “Ficha de
Salida Pedagdgica” y “Lista de Estudiantes y Curso” a docente responsable e
Inspectoria General en un plazo de 2 dias héabiles.

PASO 3:
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Docente responsable enviara al apoderado “Autorizacion de Salida Pedagogica”, 5
dias habiles antes de la actividad, indicando si autoriza o no la salida, lugar de visita,
fecha, horario de salida y llegada, tipo de vestimenta indicado por Inspectoria
General (uniforme, buzo deportivo, vestimenta libre, etc.), sistema de transporte,
costos, colacién, condiciones especiales, etc.

PASO 4.

Docente responsable debera entregar a Inspectoria General la “Autorizacion de
Salida Pedagogica” firmada por los apoderados a mas tardar 2 dias habiles antes
de la salida.

ACTIVIDADES PREVIAS

Ante cualquier cambio de fecha de una salida el docente responsable debera avisar
oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la suspension a través de
la libreta de comunicaciones.

Hacer tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y namero de
teléfono celular de él o del docente a cargo, educadora o asistente responsable del
grupo, el nombre y direccion del establecimiento educacional. Hacer credenciales a
personal del establecimiento y apoderados que acompafian al grupo, con sus datos
de Identificacion (nombres, ClI, otros).

DIA DE LA ACTIVIDAD

Es imprescindible registrar la asistencia antes de salir y verificar que los estudiantes
cuenten con la “Autorizaciéon de Salida Pedagdgica” firmada. El estudiante que no
cuente con la referida autorizacién no podra participar en la actividad y el docente
responsable tomard las medidas necesarias para continuar con el proceso
educativo.

El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio hasta
su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes y
llevar un botiquin de primeros auxilios.

e Disponer de la lista de estudiantes asistentes.

e Entregar las tarjetas de identificacion a cada estudiante.

e Entregar credencial a personal del establecimiento y apoderados que
acompafian al grupo.
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e Portar un registro telefénico de los adultos que acomparfan al grupo, incluido
el chofer.

Ser& responsabilidad del docente a cargo informar de su regreso a Inspectoria
General, ademds de indicar si hubo alguna eventualidad de importancia y/o que
atente contra lo dispuesto en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar.

Los estudiantes deberan atenerse a las normas que rige nuestro Manual de
Convivencia Escolar de la misma forma como lo hacen dentro del establecimiento
escolar. En el caso que un estudiante en la salida pedagdgica tuviese un accidente
se activara protocolo de accidentes escolares. Los estudiantes que estan
autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA
Al inicio de toda salida pedagogica el docente a cargo debera:

1. Pasar lista en el medio de transporte para verificar que estén presentes todos
los estudiantes que deben participar de la actividad.
2. Indicar a los estudiantes que :

a. Deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa en todo
momento.

b. Deberan cumplir las Normas de Convivencia de la misma forma como
lo hacen durante la jornada de clases.

c. No podran separarse ni alejarse del grupo liderado por el docente a
cargo ni de los otros adultos que acompafian.

d. No podran desarrollar actividades distintas de lo programado.

e. Sila visita tiene como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en
ningln caso podran acceder a bafarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la
guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun apoderado o
profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacion que garantice la seguridad del lugar.

f. Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.
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g. Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti)
arrojar basura, envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto
cerrado.

h. Deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

Al acceder a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Deberan tener
especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de
elementos que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar
alguna parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y/o
asientos, y cualquier accion que atente contra su seguridad.

Al iniciar el regreso al establecimiento el docente a cargo debera pasar lista
nuevamente para verificar que se encuentran todos los estudiantes que asistieron
a la actividad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

En el siguiente protocolo se detalla el abordaje de los accidentes escolares que
involucren a los estudiantes del Colegio en cualquiera de las actividades escolares
en que se encuentren.

El Colegio cuenta con una enfermeria, donde se otorga atencion de primeros
auxilios de manera oportuna frente a accidentes y/o problemas de salud que se
presenten durante la jornada escolar y en las actividades extraprogramaticas
ocurridas en nuestras dependencias.

OBJETIVO

Establecer la forma de proceder ante accidentes escolares con un modelo de
intervencion institucional que permita contar con acciones seguras, expeditas y
eficientes en la atencion primaria a los estudiantes del Colegio

CONCEPTO DE ACCIDENTE ESCOLAR.
Se entiende por accidente escolar:

e Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios y
que le produzca incapacidad o muerte.

e Los accidentes ocurridos en el trayecto “directo”, de ida o regreso, entre la
habitacién (casa) y el establecimiento educacional.

CASOS EN QUE SE APLICA.

e El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades
curriculares lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades
deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en las
dependencias del establecimiento educacional, tales como salas de clases,
patio, gimnasio, laboratorios, etc.

e Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun
alumno(a) sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento (ya
sea en actividades de representacion, salidas a terreno, actividades
deportivas, en trayecto de ida o regreso del establecimiento, etc.).

¢ QUE ES EL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR?

Es el seguro de atenciéon médica gratuita de estudiantes, la Ley 16.744 Art 3° dispone
que “estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional”. En caso de accidente escolar todos los/as
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estudiantes, tanto de la educacion parvularia, basica, media, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

COBERTURA
El Seguro de Accidente  Escolar comprende la atencién meédica,

dental, hospitalizacion, etc., ademas los traslado y cualquier otro necesario
para elotorgamiento de estas presentaciones, de los estudiantes accidentado
hasta sucuracién completa o mientras subsistan dafios como consecuencia del
accidente. Para que la atencion médica sea cubierta por el Seguro Escolar es
necesariopresentar el formulario que existe para tal efecto y que es entregado por
elestablecimiento.

. DONDE ES VALIDO?
El Seguro de Accidente Escolar es valido para ser utilizado en el Hospital Base de
Puerto Montt adjuntando el formulario n® 0374-3 que existe para tal efecto.

TIPO DE ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTES LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica
como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PASOS | TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 | EI funcionario mas proximo debera tomar | Docente, 0
inicialmente el control de la situacién, avisando | funcionario que
de inmediato. Su responsabilidad no terminara | presencie el
hasta informar de la situacion a Inspectores | accidente, Inspector
encargados y a Inspectoria General. encargado,

Inspectoria General.
En el caso del local
anexo corresponde a
coordinadora del
local y coordinadora
de salud.

Paso 2 | Junto al profesional competente, el individuo | Inspectora de Patio.
informado por quien presencié el accidente | Inspectoria General.
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evaluara de manera preliminar la situacion,
tomando en consideracion:

e Silalesion es superficial.

e Si existid pérdida del conocimiento.

e Si existen heridas abiertas.

e Si existen dolores internos.
Definidos estos aspectos, en el caso que sea
necesario, se iniciaran los procedimientos para
el traslado a un Centro Asistencial. Con
autorizacion de Inspectoria General

Paso 3

La Inspectora completara el formulario de
accidente escolar, el cual con posterioridad se
presentara en el servicio de salud.

Secretaria
Inspectora General

Paso 4

La secretaria del colegio dara aviso al padre y/o
apoderado.

Secretaria
Inspectora General

Paso 5

Accidente leve 0 menos grave: Se comunica al
apoderado la situacion del estudiante y se
solicita su asistencia al establecimiento. Se le
entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Accidente grave: Ante sospecha de que pudiese
existir una lesion mayor, el docente que asistio
en primera instancia al estudiante accidentado,
asumira el control de la situacion y a
continuacién concurrird de inmediato a informar
de la situacion a inspectoria, para que el menor
sea trasladado del establecimiento al centro
asistencial que corresponda o donde los padres
estimen en aquellos casos que tengan seguros
adicionales al Seguro de Accidente Escolar.

Inspector,
Encargado de
Convivencia,
secretaria. Profesor
o funcionario

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Colegio, en
las inmediaciones de éste, el estudiante o apoderado debera informar a al
establecimiento, mediante un llamado al teléfono al establecimiento, para realizar el
traslado del (a) alumno (a) a las dependencias del Liceo y actuar de acuerdo al

protocolo establecido o, en caso de impedimento de traslado, enviar a un funcionario

responsable para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y al apoderado,
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asegurandose que el (la) accidentado(a) es llevado a un centro médico para su
atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando
el (la) alumno(a), transita hacia el Liceo o retorna a su hogar, si hay intervencién de
terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el colegio,
mediante accién del Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria general,
cumplira con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Codigo Procesal Penal.
Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos del
establecimiento para su difusién y correcta actuacion.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el establecimiento
educacional se comunique directamente con ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en
la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula sobre
enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o
actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

Accidentes en actividades escolares fuera del colegio.

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma. Cabe senalar que cada una de estas salidas
se debe contar con:

e Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara
ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los
anexos necesarios.

e La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera
contar con la autorizacién escrita de los apoderados.

PASOS | TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Paso 1 | Evaluar preliminarmente la situacion, | Docente a cargo de
considerando: la salida pedagdgica.

e Silalesion es superficial.

e Si existio pérdida del conocimiento.
e Si existen heridas abiertas.

e Si existen dolores internos.
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Definido ello informara de la situacion a
Inspectoria General.

Paso 2 | En el caso de enfermedades o accidentes que | Docente a cargo de
sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el | la salida pedagdgica.
Profesor jefe tomara contacto inmediato con
Inspectoria  General del Colegio para
comunicarle la situacion.

Paso 3 | La Inspectora General completara el formulario | Secretaria

de accidente escolar, el cual con posterioridad se | Inspectora General
presentara en el servicio de salud, el cual
describira como se produce el accidente.

Paso 4 | La Inspectora General se encargara de que se | Inspectora General
informe al padre y/o apoderado de la situacion.

Paso 5 | Accidente leve o0 menos grave: Se le entrega al | Inspectora General
apoderado el formulario de accidente escolar | o secretaria

para que lleve al menor al centro asistencial que | Profesor o
corresponda para que opere el Seguro de | funcionario
Accidente Escolar. Inspectora General
Accidente grave: Ante cualquier sospecha de
que pudiese existir una lesion mayor, el docente
que asistid en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o profesor de
asignatura (donde ocurri6 el accidente) asumira
el control de la situacion y a continuacion
concurrira de inmediato a informar de la
situacion a la Inspectora General, para que el
menor sea trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda o donde los
padres estimen, para que opere el Seguro de
Accidente Escolar.

En el caso que el o los apoderados no sean contactados o no se presenten, se
pondran estos antecedentes a disposicién de Carabineros de Chile, solicitando su
colaboracion en el proceso correspondiente.
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ACCIONES POSTERIORES A ACCIDENTES MENOS GRAVES Y GRAVES:

Inspectoria General debera elaborar un acta con los docentes y asistentes
que participaron en la aplicacion del protocolo.

Después del accidente y de las atenciones recibidas, la Dupla Psicosocial se
contactara con el apoderado para realizar seguimiento y recoger alguna
necesidad del estudiante, sobre todo si presenta dolencias, incomodidades,
dificultades o secuelas del accidente.

Dupla Psicosocial coordinara con UTP medidas pedagdgicas y de apoyo
psicosocial (en caso de ser necesario), con el fin de que el estudiante pueda
educarse y rendir evaluaciones si es que no puede asistir a clases.

IMPORTANTE

El Colegio Los Alerces NO cuenta con medios de transporte institucionales
para efectos de Accidente Escolar. Asi como recursos monetarios para
devolver los gastos de pasajes de los apoderados.

Ningun funcionario del establecimiento educacional esta autorizado para dar
medicamentos a los estudiantes.
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PROTOCOLO DESRREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (DEC)
Colegio Los Alerces de Puerto Montt

.  INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento
educacional, construyendo un Protocolo para responder a posibles situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en los estudiantes. Esta labor se
aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan con estudiantes, y en las que, por la intensidad de la
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), se evalla, podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), en la Ley
de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en
1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010,
que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad y la Resolucion exenta (2023) N° 0586 la cual Aprueba
circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién , la
atencion integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista.

Se entregan estas orientaciones con la finalidad de 1. Resguardar el derecho al
acceso a la educacién de los y las estudiantes con discapacidad; 2. Resguardar el
cumplimiento por parte del sostenedor de las normas vigentes y 3. Resguardar la
seguridad de nuestros profesionales.

II.  CONSIDERACIONES GENERALES

. DEFINICION DE DESRREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

En base a las orientaciones MINEDUC se define como:

La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
Sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”.
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¢, Como se abordan las desregulaciones de los estudiantes?

e La desregulacion en estudiantes con discapacidad, esta asociada a una
dificultad para gestionar los estimulos y las emociones del ambiente. No
es lo mismo que una descompensacion la cual es una falla orgénica del
cuerpo.

e Ladesregulacién no es una caracteristica de ningun diagndstico. Es decir,
los nifios y nifias con autismo o con Sindrome de Down no se desregulan
por su diagnaostico, sino por las dificultades comunicativas y sensoriales
del contexto.

e Lo principal es evitar la desregulacion. Es probable que los primeros dias
ocurra con mas frecuencia, para lo cual se sugiere no iniciar las
actividades lectivas de estos estudiantes en aula comun, sino en espacios
mas protegidos, como aulas de recursos o patios, aplicando los periodos
de adaptacién antes descritos.

e Anticipar que el estudiante tendra dificultades para manejar los estimulos
y las interacciones en aula comun puede disminuir los efectos de una
desregulacion.

e Los equipos que presenten apoyo al estudiante, incluido profesores de
asignatura, deben aprender a identificar sefiales de advertencia de una
desregulacion emocional o sensorial. Para ello, es importante identificar
sonidos o movimientos de rechazo. Cada estudiante dara sefales de
alerta distintas y con tiempos de duracién distintos.

e Cuando estas sefiales aparecen, el estimulo o exigencia debe alejarse,
bajo la premisa de evitar la desregulacion. Es preferible disminuir la
exigencia académica al minimo, antes que iniciar una desregulacion.

. ACCIONES DE ENFOQUE PREVENTIVO

< PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Los protocolos de actuacion frente a una desregulacion (*) son complejos,
implican modificaciones importantes en la jornada, uso de recurso humano y
generan dafios a nivel emocional, cognitivo y relacional en los estudiantes que
los sufren, por esos motivos siempre es preferible evitar que suceda la
desregulacion.

Por lo anteriormente expuesto y en linea con el eje preventivo de una DEC, se
hace imprescindible que cada estudiante cuente con un plan de
acompafiamiento emocional y conductual (PAEC). Este plan se define como
el conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el /la
estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo proposito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo,
sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

El PAEC del estudiante debe tener las siguientes consideraciones:

v" Plan de manejo Individual

v Descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado
como eventualmente gatillantes de una situacién desafiante.

v' Personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

v' Contemplar las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes (informacion entregada por padres).

v Debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez
gue sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en
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sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo
o estudiante.

v' El establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones
especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar
de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con
el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién
emocional o conductual.

v La informacion detallada sélo podra ser administrada por los docentes y
asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial

IV. ACCIONES DE ENFOQUE REACTIVO O DE RESPUESTA

< ETAPAS PREVIAS Y DE LA DESREGULACION EMOCIONAL/
CONDUCTUAL Y SU PROCEDIMIENTO

ETAPAS ¢ QUE VEO? ¢QUE HACER? | ¢QUE NO
HACER?
Advertencia (1) | Sefales de | Se puede explicar | Mantener el
desagrado: lo que es el|mismo estimulo
Expresiones estimulo, se | a misma
faciales, gemidos, | puede alejar, pero | intensidad.
movimientos seguir dentro del | Llamar la
inusuales, campo visual, se | atencion al
intentos de | puede ensefiar a | estudiante
modificar usarlo graduando | Incorporar mas
ambiente. su intensidad. estimulos.
Expresion Gritos, llantos, | Retirar el estimulo | Persistir con el
emocional (2) empujar objetos o | inmediatamente. | estimulo en
personas, Verbalizar la | cualquier
aislamiento, emocion "no me | intensidad Subir
congelamiento. gusta esto" y|eltono de vozy
brindar una | molestarse
alternativa 'se va" | Incorporar mas
"se guarda", 'no | estimulos.
me gusta”.
Desregulacion Descontrol de | Sequir protocolo | Enojarse con el
emocional 0 | impulsos y | de actuacion | estudiante Subir
sensorial (3) movimientos frente a|el tono de voz
Llanto y/o rabia | desregulacién (*). | Ponerse firme
desbordada Llamar a servicio | Tratar de
Incontinencia de urgencia o al | llamarle la
urinaria o fecal | apoderado. atencion  entre
Golpes a otros varias personas.
con fines de Contencion
alejarlos  Golpes fisica*  Dejarle
controlados a si solo
mismo
Autolesiones u
hetero lesiones
sin control.

1. Etapa Inicial - Advertencia

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad especifica, se le permite utilizar otros
materiales o procedimientos para lograr el mismo objetivo).

e  Permitir una pausa donde el estudiante pueda utilizar reguladores sensoriales u otros intereses
identificados previamente como mediadores particulares del estudiante en cuestion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle.
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2. Etapa de Aumento - Expresion Emocional

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, presién social u
otros.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Estudiante debe ser acompafiado a la sala de contencidén acordada previamente con
el equipo de aula.

3. Etapa DEC - En crisis declarada

La contencidn fisica tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para él o la estudiante o para otras personas presentes.

Su realizacidn debe ser efectuada exclusivamente por un/a personal especializados
0 en conjunto con acompanante, se deben ocupar técnicas apropiadas, como, por
ejemplo: accién de mecedora, abrazo profundo.

Si las medidas de contencidn realizadas no fueran suficientes; se procederd a
comunicarse inmediatamente con el apoderado(a) del estudiante, para que sea
retirado del establecimiento escolar lo que reste de la jornada escolar.

Es importante mencionar que, los profesionales que se encuentren en contacto
directo con el o la estudiante, sera quién identifique y determine segun los criterios
gue a continuacion se presentan, la activacion de protocolo. Especificamente, los
profesionales que determinen podran ser: Docente de aula, docente PIE, asistente
de aula, técnico de educacion especial, psicélogo, terapeuta ocupacional.

Criterio Descripcion

A Intensidad de | Intensidad significativa, exponiéndose a si mismo, a
la conducta otros estudiantes o personal del establecimiento.

B Duracién de la | Periodo de tiempo significativo y durante el cual no se
DEC perciban sefiales de la disminucién o término de esta

desregulacion.

C Reiteracion en | La repeticién de conductas desafiantes a lo largo del
el tiempo tiempo, incluso después de intervenciones y apoyos

previos, sera un factor determinante para activar el
protocolo.

D Indicadores Falta de respuesta a estrategias de manejo
adicionales convencionales, la escalada progresiva de la
relevantes conducta, o la presencia de factores externos que

contribuyan a la desregulacion.

,

.

\
SELEILEED Protocolo en ejecucion.
declarada

————

Etapa de
aumento

(::: Pedir ayuda a personal determinado- Activar protocolo

J

e —

Etapa inicial <:II Realizar acciones que se describen anteriormente.

\
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s ¢A quién acudo frente a una desregulacién emocional y/o conductual?

a) En caso de que el profesor se encuentre junto a asistente de aula:

>

>
>

La asistente de aula avisara a inspector general u otro inspector de
acuerdo al ciclo.

El inspector dara aviso a encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar, es quien determina, dependiendo
de cada caso:

si es estudiante que pertenece a PIE, buscara a psicologo PIE o terapeuta
ocupacional PIE para asistir en apoyo a DEC, a su vez dard aviso a
coordinadora PIE, quién se encargara de activar protocolo.

En caso de que estos ultimos profesionales no se encuentren
disponibles, el psicdlogo de dupla psicosocial asumira apoyo en
DEC.

Si el estudiante no pertenece al programa PIE, es la dupla psicosocial que
asiste en apoyo a DEC.

b) En caso de que el profesor se encuentre solo dentro del aula:

>

>

El inspector que se encuentre en punto fijo en el pasillo serd quién dé
aviso a encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar, es quien determina, dependiendo
de cada caso:

si es estudiante que pertenece a PIE, buscara a psicologo PIE o terapeuta
ocupacional PIE para asistir en apoyo a DEC, a su vez dara aviso a
coordinadora PIE, quién se encargara de activar protocolo.

En caso de que estos ultimos profesionales no se encuentren
disponibles, el psicélogo de dupla psicosocial asumira apoyo en
DEC.

Si el estudiante no pertenece al programa PIE, es la dupla psicosocial que
asiste en apoyo a DEC.

c) En caso de que ocurra una DEC en horario de recreo:

>

>

El funcionario que se encuentre cercano al estudiante, sera quién dé aviso
a encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar, es quien determina, dependiendo
de cada caso:

si es estudiante que pertenece a PIE, buscara a psicélogo PIE o terapeuta
ocupacional PIE para asistir en apoyo a DEC, a su vez dara aviso a
coordinadora PIE, quién se encargara de activar protocolo.

En caso de que estos ultimos profesionales no se encuentren
disponibles, el psicélogo de dupla psicosocial asumira apoyo en
DEC.

Si el estudiante no pertenece al programa PIE, es la dupla psicosocial que
asiste en apoyo a DEC.

d) En caso de que ocurra una DEC en salida pedagogica:

Las acciones se realizaran previamente en respuesta al eje preventivo de
una DEC,;

Medidas de prevencion:

>

>

Se debe incorporar un profesional del PIE vinculado al estudiante, para
asistir a la salida pedagogica (en caso de los estudiantes con autismo)
Antes de la salida pedagdgica, los funcionarios a cargo de la salida,
deberan conocer y revisar PAEC (en caso de estudiantes con autismo),
y/o bithdcora DEC (estudiantes que no pertenecen al PIE)
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» Informar al apoderado con anticipacion la fecha, el lugar de destino y el
horario de la salida pedagogica, con el fin de que la familia pueda anticipar
al estudiante.

Importante:

» En el caso de que no hubiese inspector de pasillo, se puede solicitar
apoyo al Inspector General para cumplir el rol.

» En el caso de una DEC en etapa 3, en la cual el estudiante se niegue a
salir del aula o lance objetos, tire las mesas, sillas u otro objeto del
mobiliario, se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

a) En el caso de que el estudiante desregulado muestre resistencia a salir de
la sala, se debe indicar a los estudiantes del curso salir de la sala en forma
ordenada, en silencio y sin realizar comentarios respecto a la situacion.

b) Formar al curso, afuera de la sala y esperar un rango de 3 a 5 minutos
para determinar la accién siguiente.

c) Si al pasar 5 minutos, el estudiante ain permanece dentro del aula, se
debe llevar a los estudiantes a la sala identificada como zona de calma. En
esta sala se entregaran medidas de reparacion y acompafamiento, a cargo
del docente.

En esta sala el docente encontrara material impreso, el cual puede utilizar para
promover un espacio de reflexion y escucha activa, respecto a las ideas y/o
emociones que puedan expresar las y los estudiantes del curso.

Ante cualquier situacion que comprometa la integridad fisica o emocional de
los adultos responsables, se priorizara siempre su resguardo y bienestar, tal como
corresponde en un entorno educativo seguro y respetuoso.

En particular, si el adulto responsable, se ve afectado o resulta agredido, se
activara el protocolo correspondiente, liberandolo inmediatamente de la
situacion y derivando la intervencion a profesionales formados para el manejo
de crisis, como el equipo de convivencia, el encargado de convivencia escolar o el
area psicosocial, segun corresponda.

Cabe Seialar que, en caso de afectacion fisica o psicoldgica causada por una DEC.

1- El funcionario se dirige a Convivencia Educativa para recibir contenciéon inmediata
y entregar relato de lo sucedido.

2- E funcionario se dirige al Instituto de Seguridad del Trabajo, IST de Puerto Montt.
Ubicado en Av - Diego Portales 2200.

< RESPONSABILIDAD DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO

e Equipo Directivo (Inspectoria General)
e Encargado de convivencia educativa
e Equipo PIE (en caso de estudiante del Programa PIE)

Las personas responsables, tomaran la decision de solicitar la presencia del
apoderado ante una emergencia respecto a la integridad de él o la estudiante.

+ Personal a cargo en Etapa de aumento y DEC

- Personal especializado: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo
previo de confianza con él o la estudiante y maneje estrategias de contencién
emocional, conductual y fisicas. Terapeuta ocupacional (si el estudiante
pertenece al PIE) / Profesionales dentro del aula.
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- Acompafiante interno: corresponde al adulto que permanecera en el interior del
espacio junto al estudiante y el personal especializado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Psicélogo PIE (si el estudiante pertenece al PIE) / Dupla Psicosocial si el
estudiante no pertenece al PIE

- Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

Coordinadora PIE si el estudiante pertenece al PIE / Inspector general,
encargado de convivencia educativa, si el estudiante no pertenece al PIE

X/

« Orientaciones frente a una DEC: La(s) persona(s) que regula debe(n):

Evitar trasladarse a | Pedir a las otras personas que estdn en el lugar
otro lugar trasladarse a otro espacio.

Permanecer dos adultos (idealmente) con él o la
estudiante, intentando que solo uno sea quien mantenga
la interaccion, siendo la otra persona un facilitador.
Mantener la calma | Sin asustarse por gritos, llanto, movimientos o palabras.
Hagale saber al resto que usted tiene la situacion bajo
control.

Intentar Alejar objetos peligrosos y poner a disposicion
acondicionar el | colchonetas o cojines (de contar con ello). No le muestre,
espacio de manera | ni nombre los objetos. Mantener silencio, pronunciando
segura la menor cantidad de palabras posibles, si fuese
necesario. Acompafiar al estudiante y estar a su lado
suele ser suficiente.

Sentarse cerca de | No trate de levantarlo del suelo, ni de sentarlo. Solo
€l o la estudiante si | acomparfie y elimine riesgos. Si el estudiante lo aleja,
este lo permite aléjese, pero no salga de la sala, eventualmente puede
darse vuelta para no mirarle o fingir hacer otra cosa.
Acercar objetos | Es posible, pero si los rechaza no se debe insistir, si los
gue sean segurosy | ignora, se pueden mantener disponibles hasta que los
de su agrado note

% CONTENCION FiSICA

R/

En base a lo indicado en la circular N° 586, es necesario precisar que la contencion
fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de
manera que soélo serd posible utilizarla en casos excepcionales, en que una
restriccibn de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros.

¢Cuando considerar una contencion Es fundamental recordar:
fisica?

. La contencién fisica debe considerarse La contencién fisica no es una

SIEMPRE como ultimo recurso. solucion a largo plazo.

. Existe un riesgo inminente de dafio Puede ser traumatica para el
fisico para el estudiante o para otras estudiante.

personas.

. No existen alternativas viables para
calmar la situacion.

. Debe ser realizada por personal
capacitado.
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<+ COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL.

Se contactard via telefénica o mensaje WhatsApp (previo acuerdo con apoderado
del uso de este medio como alternativa de comunicacion) al apoderado, cuando
exista una desregulacién en etapa 2 o 3. Esta llamada puede ser para informar
sobre un suceso de DEC o0 en caso de emergencia, solicitar su presencia en el
establecimiento a fin de promover un estado de calma y contencion con €l o la
estudiante.

La familia podra indicar a qué adulto responsable deber& avisarse con preferencia,
en consideracion a su contexto familiar. De no poder entablar comunicacién con
aquél, el establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido
alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con
uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

Siendo imperativo el registro, por parte del establecimiento, la hora del contacto,
con quien se realizo el contacto y la posterior firma de dicha documentacion.

Los encargados de llamar* al Apoderado en primera instancia son:

e Coordinadora PIE

e Educadora diferencial/psicopedagoga de nivel
e Psicologa PIE

e Convivencia Educativa

e Inspectoria General

*Los llamados telefonicos a apoderados SIEMPRE deben ser informados a
Inspectoria General.

** Cada episodio de DEC en el cual no se requiere de la asistencia/presencia del
apoderado, debe ser informado a este a més tardar al término de la jornada.

Importante

El establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o
apoderado por no haber concurrido ante la situacién de emergencia, o por haberlo
hecho tardiamente.

Debe tenerse presente que el proposito de la asistencia del adulto responsable es
propender a la contencion y estabilizacion del parvulo o estudiante, en aras de
reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que soélo
procedera excepcionalmente.

< DOCUMENTOS DE ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO PARA
APODERADO O TUTOR
> Certificado

Para los apoderados que tengan que salir de su lugar de trabajo, el establecimiento
debe entregar un documento de asistencia por la DEC, para que estos puedan
acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

Si bien la circular N°586 no lo menciona, también se entregard un certificado de
asistencia a una DEC para los apoderados que estudian en la educacién superior,
como respaldo.

Ver anexo 1.
» Gestion permiso laboral (Apoderado)

El apoderado debera realizar la gestion de un “permiso laboral” (Art 25, Ley
N°21.545). Dar aviso a la inspeccion del trabajo. La Direccion del Trabajo ha
dispuesto un formulario en su pagina web.

Ver anexo 2.
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< BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

ExistirA en el establecimiento una Bitacora DEC, que permita advertir posibles
gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante, que ademas sirva como
respaldo e insumo para evaluar el manejo de la situacion y reformular el plan de
acompafamiento.

Ver anexo 3.

Responsable registro DEC: Coordinacion PIE - Psicélogo o Terapeuta Ocupacional
PIE- Profesoras diferenciales del nivel, en el caso de que el estudiante corresponda
al PIE. Inspectoria General, Equipo de convivencia educativa, en el caso de que el
estudiante no pertenezca al PIE.

Habra una version impresa del documento en:
Sala de trabajo PIE

Oficina Inspector General

Sala de Convivencia Educativa.

Este documento sera confidencial y estara disponible solo para equipos de aula que
se relacionan al estudiante que ha presentado la DEC.

En caso de salidas pedagdgicas, el registro de la DEC en la bitacora, se realizara al
retornar al establecimiento.

< MEDIDAS INMEDIATAS FRENTE AL RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL
DE LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

> Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de
desrequlacion emocional v conductual con él o la estudiante en el
ambito educativo.

La intervencion debe ser realizada por el personal especializado o profesionales
gue mantienen mayor vinculo con la familia y el estudiante.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estéa tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse segun procedimientos del RICE, se hace necesario
gue esta medida debe ser asumida cuando €l o la estudiante esta en calma.

Es necesario clarificar, que las medidas anteriores se otorgaran a aquellos
estudiantes que con no mantienen diagndéstico asociado a Discapacidad Intelectual.

> Activar protocolo accidente escolar

Responsable del protocolo: Inspectoria general

El Seguro de Accidente Escolar comprende la atencion médica, dental,
hospitalizacion, etc., ademas el traslado y cualquier otra accion necesaria para el
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otorgamiento de estas presentaciones, de los estudiantes accidentados hasta su
curacién completa o mientras subsistan dafios como consecuencia del accidente.

El Seguro de Accidente Escolar es valido para ser utilizado en el Hospital Base de
Puerto Montt con el formulario N° 0374-3 que existe para tal efecto.

Se entiende por accidente escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o
con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.

Los tipos de accidente escolar se desprenden en:

ACCIDENTES LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica
como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

El procedimiento del protocolo se encuentra detallado en el punto 6 “Protocolos de
Accidentes Escolares”, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos
de Actuacion (2023), pagina 135.

» Contencion a estudiantes involucrados 0 curso que requiera
reparacion.

Responsable(s): profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia
educativa y profesor/a jefe.

Medidas sugeridas:

e Intervencidon temprana con el grupo curso: Conversar con quienes hayan
presenciado la DEC (y/o grupo curso) acerca de lo que significa una
desregulacion, la dificultad para reconocer y nombrar emociones, de qué
trata la gestion emocional y que la vivencia emocional varia en cada persona.
Dar tranquilidad, promoviendo un ambiente de apoyo, con normas y roles
claros. Dejar registro en LIRMI (determinar apartado).

e Adaptaciones en el aula: Considerar hacer los ajustes pertinentes en aula
gue le permitan al estudiante autorregularse, por ejemplo: proporcionarle
elementos sensoriales, modificacion de puesto, disminuir la presentacion de
estimulos sensoriales y/o darle momentos de descanso*.

e Comunicacion con docentes y asistentes de aula: Para su conocimiento
y establecer estrategias de abordaje en aula.

e Intervencién en la reparacion a funcionarios: equipo de convivencia
escolar/ Acta de la entrevista.

*Los cuales pueden variar segun el/la estudiante.

**Estas medidas se deben aplicar dentro de las 48 horas (si coincide con la
finalizacion de jornada de dia viernes, trasladarla para el lunes en los primeros
bloques).

***Se debe incluir dentro del ambito la reparacién al curso, docente o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.
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% MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el caso que un estudiante en una DEC cometa alguna falta estipulada en
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento:

Se debe considerar CIRCULAR N°0586:

“‘En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley
General de Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni
suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales permanentes (38).

Por tanto, ningun establecimiento educacional podra adoptar medidas disciplinarias
qgue se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por
suponer ello una discriminacion arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por
la normativa educacional (39).

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas de las que se doten lo establecimientos
educacionales para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni
tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad (40), los establecimientos
educacionales deben preferir la adopcion de medidas de caracter formativo dada su
pertinencia para la salud emocional y situacion personas de las y los estudiantes.
Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a
una caracteristica de la condicién autista del estudiante, sino que, por el contrario,
a partir de los factores asociados a su diagnostico y tratamiento, permite utilizar
estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares (41).

Asimismo, las regulaciones para el abordaje de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC), que transgredan el principio de no discriminacion arbitraria se
tendran por no escritas, debiendo ser retiradas de inmediato de los documentos de
gestion del establecimiento. A modo de ejemplo, considerar la aplicacion de una
medida de suspension de clases o reduccion permanente de jornada, ingreso
diferido o salida diferida al resto de los parvulos y/o estudiantes de manera
prolongada o permanente durante el afio escolar, el retiro obligatorio por parte del
apoderado, entre otras, se entendera que afecta la dignidad del estudiante, por no
garantizar los derechos y deberes consignados en la Ley General de Educacion”.

Segun el articulo 106 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento (RICE), se podran aplicar medidas disciplinarias cuando se
produzca el incumplimiento de normas de convivencia estipuladas en dicho
documento (paginas 75 a 87, RICE 2023).

Asi también, se expone la resolucion pacifica de conflictos a través del dialogo y la
constitucion de una experiencia formativa (articulo 109, RICE 2023), las cuales
requieren de la voluntad de ambas partes y una condicidon basica de simetria, es
decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses
y derechos de todos los involucrados.

Tipos de resoluciones pacificas de conflictos:

e Mediacién escolar: La mediacion es una instancia voluntaria que se realiza
por el encargado de convivencia escolar, y tiene por finalidad abrir un espacio
de escucha entre las partes afectadas por una situacion de convivencia, en
donde el mediador no entrega una propuesta de solucion, sino que son las
mismas partes quienes conversan alternativas de solucion.
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e Conciliacién escolar: Es una instancia de asistencia obligatoria, de
resolucién pacifica del conflicto a cargo del Encargado/a de Convivencia del
colegio.

El/la Encargado/a de Convivencia tiene la facultad de entregar alternativas de
solucion pacifica, velando por restablecer la armonia entre las partes.

Siguiendo las orientaciones de la circular N° 0586, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento, clarifica por Medidas Formativas,
aquellas articuladas por el Encargado/a de Convivencia Escolar, que tienen por
objetivo ensefiar al estudiante las consecuencias de la falta cometida, con el objetivo
de que incorpore en su entendimiento y proceso educativo la conducta correcta. Se
busca que tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

» [Esta medida debera ser evidenciada con un registro formal en la hoja de vida
del estudiante.

o La medida formativa debera estar relacionada con la falta cometida y ser
proporcional a la misma.

o EIl procedimiento de aplicacién de una medida formativa es el mismo que
para la aplicacion de las faltas.

Tipos de medidas formativas presentadas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar:

« Reparatoria: Tiene por objetivo que el estudiante y/o su apoderado realice
una accion que repare algun dafio fisico o psicolégico en una persona o en
un bien material. Las medidas reparatorias pueden ser:

l. Disculpas publicas o personales hacia la persona afectada,
dependiendo del contexto en que se origind la falta.

Il. Reponer los dafios materiales causados a los bienesdel
establecimiento.

[l Reponer especies o dafios causados a los bienes de otros.

« Comunitaria: Tiene por objetivo que el estudiante realice una accién positiva
hacia la comunidad educativa, que implique un esfuerzo para el estudiante y
un beneficio valorado para quienes la reciben. Las medidas comunitarias
pueden ser:

I. Limpiar, ordenar o mantener algin espacio del colegio.

Il. Ordenar materiales de alguna sala especial como biblioteca, arte, gimnasio
entre otras.

ll. Ayudar en alguna labor a funcionarios del colegio.

IvV. Apoyar a cuidar el buen comportamiento en el recreo.

v. Participar de alguna actividad de accidén social relacionada con la falta
cometida.

Si se identifica que la accion del estudiante no esta relacionada directa o
indirectamente con su diagnostico, y se determina que emana de una conducta
inapropiada, se aplicara lo establecido de acuerdo a las medidas que norman este
RICE.

Es importante considerar que el equipo de gestion esta capacitado para determinar
si la accion cometida por el alumno esta bajo una desregulacion o fue ocasionada
por conducta inapropiada. Las medidas o acciones a realizar pueden ser:

- Tener un momento de reflexion personal con psicélogo del establecimiento o
equipo de inclusion.
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- Presentacion privada de disculpas, por escrito o medios virtuales (como por
ejemplo video) segun sea determinado por la autoridad institucional.

- Realizar afiches o cartel, dibujo, video o carta que pueda presentar a los demas
con la tematica segun que amerite el caso. - Entre otras que se puedan agregar.

Es importante agregar que estas medidas se realizan en casa con la familia y se
traen al colegio para ser compartidos al curso (en caso que al alumno quiera
hacerlo. Si no acepta darlo a conocer al grupo curso, puede hacerlo de manera
privada a su equipo de inclusion)

Junto con ello el establecimiento tomara contacto con los profesionales externos
del estudiante con el fin de levantar lineamientos de accién que permitan una
intervencion adecuada con €l o la menor, con el fin de mitigar estas conductas.

Si estas conductas son repetitivas y el nivel de gravedad de la accién es mayor, se
aplicara una medida disciplinaria.
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ANEXO 1
CERTIFICADO ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO
SITUACION DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Fecha: / /
Se certifica mediante el presente documento que
: RUN ;
(Nombre y apellido apoderado/a) (Nombre y apellido estudiante)
apoderado del/la estudiante ,
RUN: , del Curso , Y que posee un diagnoéstico de

, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por

motivo de un episodio de desreguld€iéff’emocional, conductual o sensorial de su

ocurrido el dia / / , desde las hrs.

hasta las hrs.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el
contexto del dictamen de la direccién de trabajo sobre la proteccion de los derechos
de las personas con Trastorno de Espectro Autista, Codigo del Trabajo, articulo 66
quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545, el cual establece que "los trabajadores
gue sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad -
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran
facultados para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los
establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza parvularia,
basica y media."

NOMBRE FIRMA Y TIMBRE
EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO
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ANEXO 2

AVISO DE MENOR CON DIAGNOSTICO TEA
(TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA)

De acverdo con lo establacido en e Aft. 68 quinguies del Codigo del Trabajo, comunico a la
Inspeccién del Trabajo, que soy madre/ padre/ Wulor(a) legal de un niffo, nifla o adolescente con
dlagndstico de Trastomo del Espectro Autista (TEA),

Datos madre/ padre/ tutor(a) legal:

Nombres y Apelidos
Trabajdoria

RUT

Correo elactrénico

Tewiono

Datos nifio, nifka o adolesconta:

Nombres y Apelidos

RUT

FIRMA TRABAJADOR/A
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ANEXO 3
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Fecha

1.- Identificacién del Estudiante

Nombre

Curso

Edad

Prof. jefe

2.- Contexto Inmediato

Lugar en que se encuentra el estudiante cuando se produce la DEC
Duracién de la DEC
Hora de Inicio | | Hora de término |
La actividad que estaba realizando El ambiente era:
el/la estudiante fue:
Conocida Tranquilo
Desconocida Ruidoso
Programada N.° de personas en el lugar
Improvisada
3.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que

corresponda:

Autoagresion Destruccion de objetos/ropa
Agresion a otros/as estudiantes Gritos/agresion verbal
Agresion hacia docentes Fuga

Agresion hacia asistentes de la Otro...

educacion

4.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC.:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen), marque con X lo que corresponda:

Enfermedad ¢,Cual? Hambre
Dolor ¢Donde? Oftros...
Insomnio

5.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados
para intervencion:

| Nombre Profesional | Rol que ocupa en la intervencién
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=

no

6.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular:

Forma en que se informé oportunamente al apoderado:

7.- Acciones

Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si
hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo, o algo que
se pueda prevenir frente a futuros eventos de DEC:

Nombre y firma del profesional Nombre y firma del profesional

gue relata la DEC gue registra la DEC
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ANEXO 4

CERTIFICADO ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO
SITUACION DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Fecha: / /

Se certifica mediante el presente documento que

, RUN ;

(Nombre y apellido apoderado/a)

apoderado del/la estudiante ,
(Nombre y apellido estudiante)

RUN: , del Curso , Y que posee un diagnostico de

, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por

motivo de un episodio de desregulacion emocional, conductual o sensorial de su

. , (Hijo/a)
ocurrido el dia / / , desde las

hasta las hrs.

Se extiende este certificado para ser presentado en la institucion de Educacién
Superior:

NOMBRE FIRMA'Y TIMBRE
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO
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PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO
1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y ordenado para que los apoderados puedan
solicitar un cambio de curso de su pupilo(a), asegurando que la decision se
fundamente en criterios pedagogicos y/o de bienestar del estudiante, y no por
conveniencia personal.

2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los niveles educativos del Colegio Los Alerces y
rige durante todo el afio escolar, salvo indicacién expresa de la Direccién.

3. Requisitos para la solicitud
El apoderado debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Presentar una carta formal de solicitud dirigida a la Direccion del colegio,
indicando:

o Nombre completo del estudiante.
o Curso actual.

o Curso al que solicita el cambio.

o Motivo fundado de la solicitud.

e Haber sostenido previamente una reunién con el profesor jefe del curso
actual, dejando constancia de la conversacion.

e En caso necesario, haber sido derivado al equipo de convivencia
educativa para evaluar factores sociales o emocionales.

4. Criterios para evaluar la solicitud

La Direccion, junto con jefa de UTP, Inspectoria General, y si corresponde
Coordinadora PIE, en una mesa técnica, evaluara la solicitud considerando:

e Motivos pedagdgicos fundados (como necesidades especificas de
aprendizaje).

« Factores socioemocionales debidamente acreditados.
o Capacidad de matricula del curso de destino (cupos disponibles).

e Impacto en el grupo curso involucrado y en el estudiante que solicita
cambio.

o Historial de solicitudes similares del apoderado o del estudiante.
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Plazos

Las solicitudes se recibiran dentro de los primeros 30 dias habiles del afo
escolar. Excepcionalmente se podran considerar solicitudes fuera de este plazo
por causas fundadas y documentadas.

La Direccion emitira una respuesta por escrito en un plazo de 10 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud completa.

Resoluciéon

La decisién sera difundida y comunicada formalmente al apoderado,
mediante correo electronico y comunicacién impresa con firma de recepcion.

En caso de ser aceptada la solicitud, el cambio se hara efectivo en una fecha
determinada por la Direccion.

Si es rechazada, se explicaran brevemente los fundamentos, por escrito, de
manera digital y fisica.

Consideraciones finales

El cambio de curso es una medida excepcional, no garantizada, y su
autorizacion queda sujeta al analisis integral de cada caso.

El colegio se reserva el derecho de rechazar solicitudes que no cumplan con
el presente protocolo o que no respondan al bienestar general de la
comunidad educativa, ademas del bienestar individual del estudiante, en los
ambitos pedagdgicos, sociales, psicosociales.



W] | Escuela: Colegio los Alerces
b ae | | Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

£

70 MonTL

Teléfono: 652438969
Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

PROTOCOLO ANTE FUGAS DEL ESTABLECIMIENTO

Ante la sospecha y/o certeza que uno o varios estudiantes han transgredido la
norma establecida en el RICE retirandose del establecimiento sin autorizacion, este
acto sera considerado como “fuga” y procedera a las siguientes medidas de
activacion de protocolo (anexo 1)

1.

Verificar en primera instancia la ausencia de éste o estos estudiantes segun
asistencia registrada en el libro de clases (lirmi)

Dar aviso verbal inmediato, a inspectoria general y/o direccién del
establecimiento, quienes realizaran un llamado al /los apoderados solicitando
su presencia en el establecimiento para informar lo acontecido y éste tome
conocimiento de lo sucedido.

Dar aviso a organismos correspondientes: carabineros y/o policia de
investigaciones, organizacion de ayuda, si es que esta adscrito a alguna.

Informar a profesor jefe y dejar evidencia escrita de lo sucedido en la hoja de
vida del estudiante y bitacora del asistente de la educacién que corresponda

Nuestro establecimiento tipifica esta falta como gravisima lo que implica la
aplicacion de las siguientes medidas: entrevista con apoderado(a),
suspension de clases por 5 dias

Citar al padre o apoderado y estudiante a entrevista con direccion,
convivencia escolar y profesor jefe con el objetivo de informar medidas
formativas correspondientes descritas en el RICE.

La reiteracion de esta conducta podra conllevar la consideracion de las
siguientes sanciones: suspension de clases, condicionalidad de matricula, no
renovacion de la matricula iniciar proceso de expulsion segun antecedentes
escolares el estudiante y cumplimiento de sanciones previas.

El procedimiento garantizara la proteccién del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de objetarla.

Realizar un seguimiento, por parte del Equipo de convivencia escolar, al
estudiante, en un plazo establecido por el RICE del establecimiento.
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ANEXO 1
Ficha activacion de Protocolo

Fecha:

Nombre de
Protocolo Activado

Nombre estudiante afectado(a)

Curso

Denunciante

Desarrollo:
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Gestiones realizadas de acuerdo con el Protocolo:

Es cuanto puede informar,

Nombre y Firma



eeiEEs] | Escuela: Colegio los Alerces

Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile

Teléfono: 652438969

Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

EUER 0] MONTY

PROTOCOLO DE ASISTENCIA' Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO

INTRODUCCION

La educacion permite que el estudiante se desarrolle en los ambitos personal, social
y profesional, entregando mas y mejores oportunidades a lo largo de su vida y
posibilitando la construccién de un futuro propio, acorde al proyecto de vida que
desea.

Completar la educacién escolar se asocia a mejores oportunidades laborales. En
promedio, los chilenos y chilenas que finalizaron la educacion media tienen un
ingreso mensual un 43% mayor que aquellos con educacion basica o media
incompleta, y una tasa de ocupacion un 60% mayor (Encuesta CASEN 2017).

La trayectoria educativa se entiende como un recorrido diverso y no lineal de las y
los estudiantes en su proceso formativo. Los procesos de desvinculacion o de
ruptura con el sistema educativo son multifactoriales, razones que han sido
evidentes con mas fuerza luego del periodo pandémico.

Lo anterior, nos exige implementar estrategias de adaptacion y respuesta a las
demandas y requerimientos, especialmente de quienes han dejado de asistir o lo
estan haciendo de forma muy esporadica, considerando que las inasistencias
reiteradas son uno de los principales predictores de desercion (Mineduc, 2022).

A nivel nacional, las ultimas cifras entregadas por el Ministerio de Educacion sobre
la desercion y ausentismo escolar, dan cuenta de un incremento sustancial durante
el dltimo afo. En 2021 esta cifra supera los 40.000 estudiantes, mientras que en
2022 la desescolarizacion llegé a 529.000 nifios, nifias y adolescentes, es decir 24%
mas que el afio 2019. A esto se sumo una tasa cercana al 40% a lo que respecta a
ausentismo (menos de un 85% de asistencia, segun criterios del Ministerio) (Circular
N° 573, 2023).

En la comuna de Puerto Montt, segun el primer y segundo “Reporte de seguimiento
de estudiantes con trayectoria educativa interrumpida o irregular” elaborado por el
Ministerio de Educacion (2022) desde marzo de 2021 a marzo de 2023, 868
estudiantes de la comuna, han desertado de sus establecimientos educacionales.
En relacién con la asistencia, segun el tercer “Reporte de seguimiento de
estudiantes con trayectoria educativa interrumpida o irregular” elaborado por
MINEDUC en septiembre de 2023, de un total de 20.674 estudiantes matriculados
de laregion de los Lagos, 11.126 de ellos, tiene una asistencia menor a 85%, lo que
representa un 53.8%. Se vuelve urgente la creacién y promocion de estrategias y
capacidades a nivel territorial y en cada comunidad educativa, posibilitando
respuestas informadas, flexibles y oportunas para detectar, vincular y retener a
guienes estan excluidos o en potencial interrupcion de su proceso educativo, asi
como para proporcionar apoyo Yy acompafamiento interdisciplinario de las
trayectorias educativas de todos/as los/as estudiantes.

NORMATIVA
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1990).

Decreto con Fuerza de Ley 2° (2010) Ministerio de Educacion, Ley General de
Educacion (LGE) y sus actualizaciones.

Resolucion exenta N°0482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.

Resolucién exenta N° 0573 que informa fiscalizacion de obligaciones referidas a la
promocién de la Convivencia Escolar en los establecimientos educacionales en el
contexto del Plan de Reactivacion Educativa 2023.
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OBJETIVO GENERAL:
Activar los marcos de accién de la Comunidad Educativa para el manejo y la
prevencidn de casos de inasistencias reiteradas de estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Estandarizar criterios en relacion a los procedimientos de actuacion frente a
situaciones de inasistencias de estudiantes.

e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
tiene frente a las inasistencias reiteradas de estudiantes.

e Implementar estrategias que respondan a la retencion de estudiantes en las
comunidades educativas.

Conceptos Generales

¢Por qué es importante la asistencia escolar?

Ademas de constituir una condicién clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la
educacion escolar, la asistencia escolar contribuye a su desarrollo socioafectivo y
promueve habitos fundamentales para la vida futura de nifios, nifias y jovenes, como
la responsabilidad.

El indicador Asistencia escolar considera la distribucion de los estudiantes en cuatro
categorias elaboradas segun el niumero de dias que un estudiante asiste a clases,
en relacién con el total de jornadas escolares oficiales de un afio:

Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afo.

Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de
un 97% del total de jornadas.

Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90%
o0 menos del total de jornadas.

Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
entre un 50 a 85% de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un
estudiante a su establecimiento educacional.

Inasistencia Critica: estudiantes con un porcentaje de asistencia entre 0 a 49%.

Desercion escolar: estudiantes que no se matricularon en un afio dado, habiendo
presentado matricula el afio anterior. Esta desvinculacion paulatina tiene maltiples
causas, incidiendo factores individuales, familiares y caracteristicas de la escuela.

Abandono escolar: estudiantes que habiendo comenzado el periodo escolar, se
retiran de este sin finalizar el grado correspondiente.

No escolarizados: Proporcion de estudiantes de un rango de edad determinado
gue no se ha graduado ni asiste a un establecimiento educacional.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Los/as estudiantes deben asistir a clases durante toda la jornada y a toda actividad
en que el Establecimiento requiera su presencia, en el marco de las fechas fijadas
en el calendario escolar y segun los acuerdos establecidos previamente con los/as
apoderados (si existiera reduccion de jornada por recomendaciones médicas o
solicitadas por apoderado/a).
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Los estudiantes serdn promovidos al curso siguiente cuando tengan un 85% de
asistencia ademés del reglamento de evaluacion, segun lo establecido por la
normativa de Evaluacién y Promocion de Educacion de MINEDUC.

¢.Cuando ocurre unainasistencia escolar?

clases, desde tres a siete dias.
- Cuando al ausentarse a clases no presenta certificado médico o el apoderado
justifique no informe la causa de la ausencia.
- Luego de que el profesor se haya comunicado con el estudiante y
apoderado/a, y este continta faltando a clases.
- Luego de que inspector/a se haya contactado con el apoderado y se realice
compromiso de asistencia pero el estudiante continta faltando a clases.

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a

Para todos los casos, se comparte el siguiente procedimiento general:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABL
E

PLAZO

Deteccion de

Dar cuenta del hecho
por escrito a
inspector/a General.

Profesor/a Jefe

El dltimo dia habil de
la semana,
Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los

Inasistencia hechos.
Reiterada Se tomara contacto Inmediato desde que
con apoderado/a para Inspector/a se toman
pesquisar motivo de General conocimiento de los
la inasistencia hechos.
Derivar los hechos Inspector 24 hrs desde que se
por escrito a Dupla Gepneral toma conocimiento de
psicosocial o UTP. la informacion.
Tres visitas
domiciliarias y/o
Denuncia a Equipo de Inmediatamente
Tribunales de Familia Co?lvil?/encia desde que se toma
por vulneracion de Educativa conocimiento de los
Deteccion de derechos si no se hechos.
Inasistencia tiene éxito en las
Grave o Critica acciones.
Derivacion a equipo
de convivencia Eqino de Inmediatamente
escolar comunal y/o quipo de desde que se toma
Convivencia L
Plan de Educativa conocimiento de los
Reactivacion hechos.
Educativa.
Retiro Convivencia Inmediatamente
Escolar/dada de | Retiro por parte del Edug:atlva, desdg que se toma
baia apoderado o por profesional pro conocimiento de los
J retencion hechos
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solicitud del
establecimiento
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ETAPAS

ACCIONES

Inasistencia
reiterada

1. Semanalmente, el Ultimo dia de la semana, el Inspector del nivel
correspondiente revisard la asistencia del curso; si un/a estudiante
tiene inasistencia reiterada sin justificar (3 inasistencias en
adelante) citara al apoderado para tomar acuerdos, si no se cumple
el acuerdo sera derivado a Inspector/a General (Anexo 1) Si
durante la misma semana falt6 dos veces continuos o
discontinuos, el/la responsable de ver estas situaciones sera
el inspector de nivel quien realizara la llamada telefénica para
citar al apoderado y tomar acuerdos, si no se cumple estos
acuerdos, sera derivado a Inspector/a General (Anexo 1). Asi
mismo, el inspector de nivel informara al profesor jefe las acciones
realizadas, ya que estos tipos de casos puede derivarse en una
asistencia intermitente.

2. Inspector general

Inspector general va a pesquisar mediante citacion al apoderado
cual es el motivo de la inasistencia (atraso pedagodgico, bajo
rendimiento, falta de motivacion académica, necesidades
educativas especiales, problemas asociados a la convivencia
escolar, problemas familiares, sintomatologia ansiosa, depresiva,
bullying, etc). Una vez aclarado el motivo de inasistencia, sera
derivado/a a la dupla psicosocial (Anexo 2). En el caso que sea
derivado a la dupla psicosocial, esta evaluara qué tipo de apoyo
necesitara el/la estudiante. Asi también, si se indagara que la
inasistencia corresponde a factores socioemocionales sera
derivado a redes externas (derivacion a Cesfam, Cosam, Plan
mejor Nifiez, etc).

Si el apoderado/a no asiste a la citacion, al dia siguiente la
Inspectoria debera informar la situacion al equipo de
Convivencia Escolar (Anexo 2).

Inasistencia
Grave

3. Convivencia Educativa:

Considerando que se hicieron todas las acciones necesarias
anteriormente, se estipula que, de no cumplirse los acuerdos por
parte del apoderado, y persiste la inasistencia, sera considerado
como una “inasistencia grave”. Una vez derivado el caso a
Convivencia Escolar la dupla psicosocial debera realizar
visita domiciliaria a fin de generar un primer contacto con la
familia y conocer las dificultades que impiden la asistencia a clases
del estudiante, generando acuerdos y compromisos. A su vez, es
importante generar una entrevista sélo con el estudiante para
conocer su estado actual y si existiesen otros factores que inciden
en la inasistencia tal como motivacién, aspectos personales,
relaciones familiares y redes de apoyo.

Si la familia no cumple con los acuerdos y compromisos
generados en la primera visita domiciliaria, luego de tres dias
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habiles se realizara una segunda visita, para generar el retorno
a clases del/la estudiante.

Inasistencia
Critica

Si al momento de no cumplirse los acuerdos y compromisos
después de la segunda visita a domicilio y mantiene una ausencia
constante (esto quiere decir que mantiene ausencias
injustificadas de 3 en adelante), se dara aviso a Direccion del
establecimiento. La Direccién citara al apoderado/a por medio
de una carta certificada, otorgando un plazo maximo de dos dias
habiles para presentarse en el establecimiento, solicitando firmar
carta de compromiso, relevando la responsabilidad vy
obligatoriedad de asistir a clases de manera regular. En paralelo,
se podra derivar el caso al equipo comunal del Plan de
Reactivacion Educativa de la DAEM Puerto Montt, para su
abordaje correspondiente (Anexo 3). Siempre y cuando éste
continle vigente, si este no fuera el caso se deriva al
Departamento Psicosocial. Esta accion se realizara a través de
una ficha de derivacion enviada por profesionales del Plan, en la
cual se deben detallar las acciones y compromisos de los pasos
del protocolo realizados por el equipo del establecimiento, de las
cuales no tuvieron respuesta positiva por parte del apoderado o
apoderada.

Es importante recordar que cuando el ausentismo prolongado
permanece, pese a todas las acciones desplegadas desde el
establecimiento y las redes externas, se debera realizar en
conjunto con el equipo Directivo la denuncia al Tribunal de
Familia correspondiente en un plazo de 24 horas, ya que este
hecho corresponde a una vulneracion de derechos del
estudiante.

Retiro y/o
abandono
escolar.

También es necesario _considerar como_parte de este
protocolo el gque un_ o una estudiante se encuentre
matriculado en algun establecimiento escolar, pero no asista
aclases, lo gue puede derivar aun posibleretiro del alumno/a,
visualizando esto_como_un_potencial _caso _de desercién
escolar. Para lo anterior se consideran dos aristas:

1.Retiro por parte del apoderado

Si un apoderado o apoderada desea retirar a algun estudiante de
un establecimiento correspondiente por factores geograficos o
asociados a convivencia escolar, el caso debe ser informado al
equipo de convivencia escolar del establecimiento. Junto con lo
anterior, el caso también debe ser derivado a profesionales de
Plan de Reactivacion Educativa (si estuviera activo) o
Departamento Psicosocial, para que sus profesionales realicen un
seguimiento correspondiente y asegurar que el o la estudiante
contintie dentro del sistema educativo.

2. Dar de baja al estudiante

Si no se ha logrado el contacto con el apoderado y/o estudiante
luego de un mes de efectuadas las acciones realizadas por
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Convivencia Escolar de los pasos del protocolo descrito, se debe
derivar el caso a través de la ficha (Anexo 3) al Plan de
Reactivacion Educativa (si estuviera activo), para que haga el
seguimiento  correspondiente 'y pueda orientar al
establecimiento. Si aun con la intervencion de los profesionales
del Plan o Psicosocial Daem, no hay respuesta de los/as
apoderados/as o estudiantes, junto a UTP y Convivencia Escolar,
se puede considerar dar de baja al estudiante, respetando el plazo
establecido en su Reglamento Interno (15 dias por ejemplo) y
realizando denuncia a Tribunales de Familia por vulneracién de
derechos.

IMPORTANTE A CONSIDERAR:

-Los/as estudiantes que sean mayores de edad y se encuentren en busqueda de matricula en su
establecimiento educacional, deben ser derivados de inmediato al Departamento Psicosocial del
DAEM para iniciar y gestionar el proceso de avance de escolaridad y puedan ser matriculados en
los cursos correspondientes segun su edad y con un plan pedagdgico especial.
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ANEXO 1: FICHA DE DERIVACION DE CASO A INSPECTORIA
Fecha: Ficha N°

1.

Nombre
estudiante:

Curso:

Inspector(a)

2. RELATO INSPECTOR DE NIVEL (dias de inasistencia, otros antecedentes

gue pudiera aportar, etc):
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ANEXO 2 FICHA DE ACTIVACION

Fecha: Ficha N°

Tipo de Protocolo: (Especificar el nombre del protocolo que se activa)

|. Datos del afectado/a: *Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as
estudiantes para resguardar su identidad.

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

*Se recuerda que por protocolo, no se debe iniciar una investigacion,
interrogatorio o acuerdo en relacion al hecho ocurrido. Esa es responsabilidad de
las entidades especializadas.

lll.  Antecedentes de causal de activacion (develacion / sospecha)
*Especificar si se trata de:

a) Sospecha con antecedentes evidentes: especifique claramente los hechos,
lo mas detalladamente posible, y adjunte antecedentes si es que
corresponde.

b) Con relato explicito: presente de forma * textual” lo que el nifio/a relata,
utilizando comillas en frases textuales.

Nombre, Firma y Rut Encargado/a Equipo
Quien recepciona Convivencia Escolar
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ANEXO 2
Fecha: Ficha N°

REGISTRO DE ACCIONES ABORDADAS

l. Datos del Estudiante afectado/a:

*Se sugiere utilizar siglas para referirse a los/as estudiantes para resguardar su
identidad.

Nombr

e

Curso

Medidas abordadas Respecto a la activacion de protocolo, se tomaran las

siguientes medidas:

Fecha Acciones/ Seguimiento
Nombre, Firma representante Encargado/a Equipo
Directivo quien recepciona Convivencia Escolar
Pagina

11



eeiEEs] | Escuela: Colegio los Alerces
Direccion: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile
0 | Telcfono: 652438969
ey Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

ANEXO 3
FICHA DE DERIVACION A PLAN DE REACTIVACION EDUCATIVA

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL/LA
—~STUDIANTE

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y PROFESOR
JEFE

APODERADO Y/O TUTOR

RUT

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

ESTABLEC .EDUCACIONAL

CENTRO DE SALUD Y

SECTOR
(ES PARTE DEL S NO
PROGRAMA DE

RETENCION ESCOLAR?

MEDIDA DE PROTECCION Sl NO
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Programa:

RENDIMIENTO ACADEMICO SITUACION ASISTENCIA

1°SEMESTR [2°SEMESTRE |ANUAL [1°SEMESTR 2°SEMESTRE | ANUAL
E E

ANTECEDENTES RELEVANTES (COMPOSICION FAMILIAR, ASPECTOS
SOCIOEMOCIONALES, COMPORTAMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO Y
CUALQUIER OTRO ANTECEDENTE QUE CONSIDERE RELEVANTE
INCLUIR.)
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DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS (INTERVENCIONES
REALIZADAS CON EL/LA ESTUDIANTE; ENTREVISTAS REALIZADAS,
ACUERDOS ESTABLECIDOS. ESPECIFICAR FECHAS Y PERSONAS
INVOLUCRADAYS).

ANTECEDENTES PROFESIONAL QUE DERIVA

NOMBRE

CARGO

INSTITUCIO
N

CORREO

FIRMA'Y TIMBRE QUIEN DERIVA FIRMA Y NOMBRE DE RECEPCION

FECHA RECEPCION:
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Protocolo buen trato laboral
Aspectos Generales
Objetivo y Fundamentacién del documento

El presente documento tiene por objetivo dar a conocer las responsabilidades,
compromisos, principios, normas internas y procedimientos que promuevan el
buen trato en el ambiente laboral, comprendido este como un ambiente donde
se promueva la dignidad, respeto, reconocimiento y se evite cualquier tipo de
discriminacion, acoso o abuso, garantizando el respeto y la justicia entre todas
las funcionarias/os, independiente de su condicion contractual o caracteristicas
personales. Para lo anterior, se muestran principios orientadores, marco de
aplicacion, conceptos, conductos regulares, entre otros, con la finalidad de
consensuar criterios objetivos e imparciales respecto al buen trato en un
contexto laboral educativo de los diferentes centros de trabajos administrados
por el departamento de administracion municipal (DAEM) de la ilustre
municipalidad de Puerto Montt.

Es fundamental que en el contexto laboral toda persona sea tratada con respeto,
igualdad y dignidad, valores que deben ser instaurados como parte de la cultura
laboral de cualquier centro educativo, velando por el bienestar biopsicosocial de
las trabajadoras/es. Desde aqui, es indispensable fomentar y promover el buen
trato al interior de los centros de trabajo daem, mitigando o eliminando cualquier
conducta que vaya en contra del bienestar de nuestros funcionarios/as.

Por lo anterior, este instrumento muestra, entre otras cosas, directrices de como
actuar de forma saludable en espacios de trabajo, ademas de procedimientos de
accion ante situaciones que vayan en contra del buen trato laboral, teniendo la
posibilidad de seguir conductos que resguarden ante todo la imparcialidad y la
dignidad de cualquier persona afectada.

En concreto, esta politica busca instaurar que los funcionarios/as de los
diferentes centros educativos comprendan e internalicen que el buen trato
laboral es una responsabilidad tanto individual como colectiva, teniendo
orientaciones de como promover, prevenir y que hacer para construir contextos
laborales saludables.

Marco normativo/juridico.
El presente protocolo se rige por la siguiente normativa:

1.- Declaracion universal de los derechos humanos.
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2.- Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) OIT.
3.- Convenio N° 190 y recomendaciones "sobre la violencia y el acoso" OIT.
4.- Constitucion Politica de la Republica.

5.- Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

6.- Ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de Organos de la Administracion del Estado.

9.- Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminacion.
Principios orientadores.

Dignidad: los seres humanos tienen derecho a ser tratados con sumo cuidado,
puesto que cada uno posee un valor intrinseco. implica contar con una mirada
integradora de la persona, donde todas deben ser tratadas por igual, sin ningun
tipo de discriminacion, de esta manera se asegura un trato justo y digno, sin
importar la orientacién sexual, raza, religion o cualquier caracteristica personal
de que posea un funcionario/a.

Respeto: se relaciona con la valoracion y consideracion de otro/a como un
legitimo otro/a, en su dignidad, valor social, independiente de su género, raza,
religion, etc.

Reconocimiento: se refiere a la valoracion como personas, de una forma que
permita apreciar los aspectos positivos de otro. se entiende como la necesidad
de ser aceptados/as en la individualidad, como seres unicos y diferentes, con
derecho a ocupar espacio fisico, intelectual, y afectivo en la vida de los demas.

Confianza: es uno de los valores fundamentales en las relaciones
interpersonales asentadas sobre una base de seguridad, sinceridad vy
honestidad.

Inclusién: la inclusion desde una perspectiva laboral se refiere a que las
personas, independiente de su origen étnico, genero, enfermedad, orientaciéon
sexual u cualquier otra caracteristica personal, tengan oportunidades de un
empleo digno y decente, alejado de cualquier tipo de maltrato.

Dialogo: es la base de la interaccidén social para negociar y resolver conflictos,
proceso a través del cual dos o mas personas pueden intercambiar opiniones,



-+ | Escuela: Colegio los Alerces
' Direccién: Los Raulies E1 Alerce Norte, Chile
Teléfono: 652438969
Correo electronico: losalerces@escuelas.dempuertomontt.cl

puntos de vistas, cosmovision, etc., por ello debe primar el respeto y empatia
para conseguir un dialogo 6ptimo para un buen trato laboral.

lgualdad: se refiere a que esta politica se basa en que toda funcionaria/o
pertenecientes a la direccién de administracion municipal tiene igualdad de
derechos, responsabilidades y deberes, asegurando ante todo procesos y
mecanismos equitativos.

Finalidad.

las conductas que estén en contra del buen trato laboral, considerando la
normativa del presente documento, son contrarias a la dignidad del trabajador/a,
por esto, resulta imperativo fomentar, a través de esta politica, un ambiente
laboral que mitigue o en su defecto elimine cualquier tipo de conducta asociada
al maltrato en el contexto laboral, entendido este como "cualquier forma de
agresion gue se manifieste en conductas, comportamientos, palabras, gestos,
omisiones, entre otras, lo cual atenta contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
cualquier funcionario/a, poniendo en peligro el clima laboral”, sino que mas bien
se empefie en promover, fomentar e instaurar una cultura del buen trato laboral,
pudiendo generar espacios laborales educativos saludables.

Marco de aplicacion.

Esta politica de buen trato laboral es aplicable a todo personal que desemperie
funciones en los diferentes centros de trabajo correspondientes al departamento
de administraciéon de educacion municipal de la ilustre municipalidad de Puerto
Montt, las cuales incluyen:

- Personal con contrato indefinido o con plazo fijo

- Personas que presten servicio a través de un contrato de honorarios.
- Estudiantes pre- o post-grado en practica profesional.

- Cualquier persona externa vinculada al centro de trabajo.

Este protocolo sera dictado, sera practicado cuando cualquiera de las personas
sefialadas anteriormente cumpla funciones o laborales al interior de los
establecimientos educacionales o unidades de administracion central
pertenecientes a DAEM de Puerto Montt, incluso en aquellas actividades
extraprogramaticas convocadas por el mismo centro de trabajo o institucion.

De igual forma, los distintos trabajadores/as podran recurrir al presente
documento cuando se vean afectados por conductas reguladas en el mismo, en
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caso de que éstas sean cometidas por las personas sefialadas en el inciso del
presente apartado y sean contrarias al buen trato laboral.

Marco conceptual.

Para efectos del presente documento, se conceptualiza a continuacion el buen
trato laboral y conceptos asociados, dando especial énfasis en cualquier
conducta que esté en contra de éste, lo anterior para accionar oportunamente
ante la aparicion de cualquier comportamiento que ponga en riesgo el protocolo
de buen trato laboral o, en su defecto, promover aquellas conductas que
fomenten el buen trato al interior de los centros de trabajo DAEM.

Buen trato laboral: se comprendera como un ambiente laboral donde los mismos
trabajadores, trabajadoras, son entes activos en garantizar un buen trato laboral
donde se promueva la igualdad, respeto, reconocimiento, y se evite cualquier
forma de discriminacion, acoso, o abuso. Implica garantizar que las y los
trabajadores en su contexto laboral sean tratados los unos con los otros con
dignidad, respeto, y justicia, independiente de sus condiciones contractuales y
caracteristicas personales.

Bajo esta linea, el buen trato laboral se crea y, por tanto, se define en una
relacion entre colegas, sin importar la jerarquia. dos puntos. interaccion
caracterizada por promover un sentimiento mutuo, individual y colectivo, de
valoracion, que da como resultado una satisfaccion y bienestar biopsicosocial de
las partes involucradas.

Caracteristicade un buen trato laboral:

Trato digno y respetuoso: el buen trato laboral busca permanentemente un
trato digno, respetuoso, y empatico entre las personas que trabajan en los
establecimientos educacionales, independiente de sus jerarquias, eliminando
todo trato prepotente, irrespetuoso, o discriminatorio.

lgualdad y equidad: el buen trato laboral fomenta la igualdad en el trato, la
promocién en el empleo, la distribucién equitativa de cargas de trabajo, y la
equidad en el acceso a las actividades de formacion y capacitacion que la
institucién pudiese entregar.

Dignidad en las condiciones de trabajo: el buen trato laboral da derecho a
trabajar en un entorno laboral adecuado a los requerimientos del rol que realiza
cada funcionario o funcionaria, y contar con los elementos necesarios para
ejercer una correcta labor educativa.
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Derecho a estar informado: el buen trato laboral busca mantener mecanismos
de comunicacién que aseguren la transparencia y el despliegue de la
informacion oportuna y completa sobre los procesos del centro educativo, como
aquellos que son institucionales.

Compromiso organizacional: el buen trato laboral busca mantener
permanentemente un compromiso responsable entre pares y la institucion,
respetando acuerdos, instrucciones y estructuras jerarquicas, asumiendo
integralmente la responsabilidad para cada funcién, realizandola con la maxima
dedicacién, conociendo y respetando el marco legal sobre deberes y derechos
de todos y todas quienes trabajan en el servicio.

Trato fraterno y honesto entre las personas: el buen trato laboral fomenta un
espiritu de trabajo colaborativo, reflejado en la practica de la solidaridad,
generando un clima de confianza, tolerancia y participacion que permita trabajar
con compromiso, lealtad y entrega.

Objetividad: el buen trato laboral busca reconocer a las personas con igualdad
de derechos y oportunidades, propendiendo una evaluacion justa y objetiva del
desempeiio, tanto en la renovacion de contratos y la desvinculacién, como
también en los reconocimientos del trabajo diario por parte de jefaturas, como
también entre los mismos pares.

Dialogar y escuchar: el buen trato laboral fomenta el didlogo y la discusion
entre todas las personas que ejercen funciones en el servicio, promoviendo la
retroalimentacion permanente, dando tiempo para escuchar y reconocer que en
ocasiones la razon la tendra otra persona.

Integracion: el buen trato laboral implica la creacion y mantenimiento de
espacios de trabajo saludables, contribuyendo a disponer de lugares comunes
para facilitar la integracion de todas quienes trabajan para el servicio,
independiente de su funcion, condicién contractual o caracteristicas personales.

En la practica, este buen trato se expresa a través de vinculaciones donde
valores como el respeto y solidaridad son la base. se puede apreciar en
expresiones como gracias, por favor, permiso, entre otras, pero también a través
del lenguaje no verbal, es decir, contacto fisico, actitudes, disposicion, etc.

Hay que mencionar que el buen trato no es simplemente la ausencia de
conductas maltratantes, sino que ademas de ello la promocion de conductas del
buen trato. (ver apartado decalogo del buen trato laboral). Bajo esta linea, un
buen trato se relaciona con un trato éticamente correcto desde el punto de vista
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moral. por lo mismo, si existe un buen trato aprobado, hay un trato que sera y
deberé& ser condenado: el maltrato laboral.

Maltrato laboral: se entenderd como maltrato laboral como cualquier accién o
efecto de maltratar a otro en el contexto de trabajo, una forma de agresién que
puede manifestarse como una conducta abusiva, pudiendo ser
comportamientos, palabras, gestos, escritos, omisiones, entre otras, lo cual
atenta contra la personalidad, dignidad o integridad fisica y o psicolégica de una
0 mas personas, independiente de su nivel jerarquico o condicién contractual,
poniendo en peligro su empleo y o afectando el clima laboral.

Esta accion, por tanto, puede implicar negativamente la salud de un funcionario,
siendo un activador del estrés, afectando su estado animico, problemas de
sueflo, desmotivacion, entre otros criterios diagndsticos de cualquier
psicopatologia.

Entre las caracteristicas de un maltrato laboral se encuentran, entre otras las
siguientes:

-La conducta violenta puede ser generalizada, es decir, no existen distinciones
frente a la victima, la conducta es para todos igual.

-La accion es evidente, se puede realizar sin importar contexto o lugar, si estan
presentes 0 no otras personas. en ocasiones el agresor no oculta ni descubre ni
encubre su accionar.

-Existe un objetivo especifico detras de una conducta de maltrato.
-Afecta la dignidad de las personas que la padecen y a quienes son testigos.

-La agresién puede ser esporadica en el tiempo, pudiendo depender del estado
de animo del agresor.

Para efecto del presente protocolo es necesario distinguir la diferencia entre
un conflicto y un episodio de violencia. Respecto al primero implica un
desacuerdo o discrepancia entre dos o0 mas personas, mientras que el segundo
refiere al uso de la fuerza fisica, verbal o psicologica de manera intencional para
afectar a otro. por lo expuesto, hablar de violencia implica negar un conflicto y la
situacion resulta mas compleja y delicada de abordar.

Los conflictos son inevitables en el trabajo, lo importante es estar preparado
para enfrentarlos y solucionarlos. dentro de los aspectos que favorecen su
aparicién encontramos los siguientes:
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-Mala comunicacién: una o ambas partes no han expresado bien lo que queria
decir o ha entendido mal lo que a otra persona o lo que a otra parte expreso, lo
que la otra parte expreso.

-Necesidades incompatibles, tiene relacion con situaciones en las que lo que
necesita una parte afecta a lo que quiere o necesita la otra.

-Problemas de relacion, dificultades de entendimiento y compatibilidad entre las
partes por aspectos de su propia personalidad, teniendo diferencias entre
opiniones e incluso valores.

En relacion con la violencia, para efectos del presente protocolo se
conceptualizan a continuacion las expresiones mas comunes de esta:

Violencia fisica: es proveniente de un acto que genera dafio corporal a
cualquier persona, se usa la fuerza fisica o algin medio para provocar lesiones
ya sea internas o externas.

Violencia psicologica: es la que se ejerce a través de actos u omisiones
conductuales emocionales o verbales, menoscabando la estima hacia otra
persona, utilizando criticas, insultos, amenazas, manipulacion o persuasion.

Violencia sexual: es la tentativa de consumar un acto sexual con una persona
sin tener el consentimiento de ésta, pueden ser insinuaciones o utilizar la
sexualidad como forma de coaccion.

¢..Como hacer frente al maltrato laboral?

Es importante comenzar por confrontar creencias limitantes que en ocasiones
nos llevan a aceptar situaciones negativas para nuestras vidas. también se debe
entrenar nuestra afectividad, ser firmes y claros que hay actitudes y acciones
gue no son de nuestro agrado, es importante recurrir a nuestras redes de apoyo
gue generalmente se encuentran en nuestra vida personal, entre paréntesis
familia, amigos y en ocasiones en nuestro mismo trabajo, colegas, jefaturas, es
imperativo comprender que tenemos apoyo tanto dentro como fuera de lo
laboral, desde ahi se generan confrontar situaciones.

Por ultimo, es necesario destacar que el maltrato laboral puede tener diferentes
sentidos, es decir, puede expresarse de forma descendente, entre paréntesis, de
jefatura a subordinado, ascendente de subordinado a jefatura, o bien de manera
horizontal, entre pares. independiente del sentido, todo funcionario que
considere haber experimentado sucesos de estas caracteristicas debe ser un
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ente activo en reportar el hecho segun lo indicado en el “apartado
procedimientos” del presente documento.

Marco Institucional.

El departamento de administracion de educacion municipal de Puerto Montt, a
través de su planificacion estratégica, orienta y guia el cumplimiento de este
Protocolo del Buen Trato Laboral:

Mision

Entregar una educacion de calidad con énfasis en la formacién personal, en un
ambiente inclusivo y participativo, basado en el respeto a las personas y al
medio ambiente, atendiendo a la diversidad y promoviendo la vida democratica.

Vision

Se propende a una educacion de calidad inclusiva, participativa, laica y central
de la formacidén personal, incentivando la sana convivencia en el desarrollo
democratico, haciendo participe a la familia y a la comunidad de proceso
educativo.

Procedimientos

Resulta fundamental contar con mecanismos y procedimientos transparentes,
objetivos y eficaces que permitan seguir un conducto regular frente a situaciones
gue estén en contra del buen trato laboral. El objetivo, por tanto, de este
apartado es entregar una pauta de accion eficaz y eficiente al alcance de todo
funcionario que presencie o se entere de la realizacion de una de las conductas
definidas en el presente documento (ver apartado de marco conceptual), para
iniciar el procedimiento que sancione conductas contra el buen trato laboral,
resguardando, por tanto, la integridad de las personas involucradas y tomando
las medidas disciplinares correspondientes.

Procedimiento del maltrato entre funcionarios/as

Fase 1: deteccidn de la situacion.

1° En el contexto laboral cualquiera que sea el funcionario que tome
conocimiento de un episodio de maltrato laboral entre trabajadores debera
informar al Encargado de Convivencia Educativa.
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2° Una vez estos tomen conocimiento, ya sea por escrito, de forma verbal o
como testigo de la situacion, en caso de los centros educativos se debera dar
aviso al Director/a del Establecimiento Educacional o quien le esté subrogando
en ese momento.

3° Luego a través de una reunién con el equipo de gestion del centro educativo o
ambos jefes, en caso de la administracion central daem, se analizara la situacién
con celeridad, es decir, dentro de un plazo de 24 horas, lo anterior para decidir
consensuadamente si la situacion sera efectivamente derivada a través de oficio
a las siguientes direcciones del departamento de administracion de educacion
municipal:

-Direccién DAEM
-Recursos humanos DAEM
-Unidad juridica DAEM

Respecto a esto, en caso de que la situacion sea derivada al sostenedor DAEM,
se debe previamente agotar toda instancia de autogestion en la solucion del
conflicto. es decir, la derivacion externa sera el ultimo recurso por parte del
establecimiento educacional o la jefatura informada. Se deberé juntar evidencia
de los recursos internos que se utilizaron para subsanar lo ocurrido.

En caso de derivar el suceso, cualquiera de estos departamentos iniciara sus
acciones en pro de intervenir y solucionar la situacion descrita.

En caso de no derivar el episodio ocurrido, se dara paso a la siguiente fase.
Fase 2: evaluacion de la situacion

1° Se indagard en profundidad lo ocurrido a través de entrevistas a los
involucrados. La citacion a las entrevistas serd por escrito a través de los
correos institucionales.

2° De ser necesario, se indagaran antecedentes a terceros, ya sea a través de
entrevistas o evidencias.

3° Categorizar la situacion, si corresponde a un conflicto o episodio de violencia
propiamente tal, lo anterior segun la conceptualizacion del presente documento.

Fase 3: adopcién de medidas protectoras
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1° Para los centros educativos, el equipo de gestion deberd ejecutar las medidas
protectoras correspondientes. Si la situacion obedece a un conflicto, el Director/a
deber& propiciar el espacio para realizar un proceso de resolucion pacifica del
conflicto, ya sea a través de su equipo de convivencia educativa o el equipo de
gestion propiamente tal, generando acuerdos y compromisos a través de
procesos de negociacién, mediacion, conciliacion, arbitraje, segun lo que el
centro de trabajo estime pertinente.

Negociacion Sistema de resolucion de conflicto
mediante el cual dos 0 mas partes con
intereses contrapuestos llegan a un
acuerdo, en el cual las partes ceden
en algo para efectuar la resolucion. no
existe un tercero.

Mediacion. Mecanismo de resolucién voluntario,
las partes involucradas cuentan con la
ayuda de un tercero neutral, el cual
actta como un facilitador de Ia
comunicacion, para que las partes
manifiesten su version, puntos de
vista, intereses, con el objetivo que se
acerquen a un acuerdo.

Conciliacion Sistema en que se basa en la voluntad
de ambas partes, las cuales cuentan
con autonomia de voluntad, donde hay
un tercero, pero este ultimo no decide,
tomando un rol de ministro de fe, son
las partes quienes resuelven.

Arbitraje Mecanismo en el cual hay un arbitro
que puede ser nombrado por las
partes, o por una autoridad, el cual
decide la resolucion del asunto.

Si lo ocurrido es categorizado como un episodio de violencia, el Director/a
deberd, si lo amerita el caso, derivar a constatar lesiones a las entidades
correspondientes, realizar la denuncia dejando constancia por escrito de todo lo
realizado, resguardando la integridad en todo momento de los involucrados.

2° Implementar las medidas de sancion correspondientes:

Tipificacion Falta Sancion

Leve discusion entre pares, | - Amonestacion verbal
alterando el | - Didlogo formativo.
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funcionamiento  normal
del clima laboral.

Moderada -Amenazas -Amonestacién escrita
-Amedrentaciones -Diélogo formativo
-Uso del lenguaje | -Derivacion a
grosero, indigno convivencia educativa o
-Intencionalidad de | jefatura superior para
generar un  conflicto | administracion central
evidente a través de | DAEM
provocaciones. -Suspension de labores
-Desvaloraciones, entre | durante el proceso
otras. investigativo

correspondiente.
Grave -Violencia psicolégica -Suspension de labores

-Violencia fisica
-Violencia sexual

-Abuso de poder

-Uso, porte, posesion y
tenencia de armas y/o
artefactos incendiarios
-Dafo grave a
inmobiliario

durante el
investigativo
correspondiente
-Término de contrato
-Denuncia a entidades
pertinentes

proceso
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Promocion del buen trato laboral

Para la promocion del buen trato laboral, en los diferentes centros de trabajo
DAEM, a continuacion, se entrega el decalogo del buen trato laboral:

1- Creamos una cultura de gratitud y cordialidad.
El saludo, el agradecimiento y la despedida alegran la jornada y el ambiente
laboral.

2.- Respetamos la opinién de los deméas y escuchamos con atencién.
estemos siempre disponibles y dispuestos a escuchar con una actitud que valide
la opinidn del otro. reconozcamos ideas de los compafieros/as.

3.- Favorecemos las buenas relaciones interpersonales.

la comunicacion asertiva es fuente de entendimientos, mientras que la
malintencionada favorece la aparicion de problemas interpersonales y laborales,
por ellos seamos sinceros y transparente en el dialogo con nuestros colegas.

4.- Respetemos la diferencia.

es necesario tolerar con respeto las diferencias de opiniones, independiente que
cada uno tenga su propia personalidad y cosmovision, es importante
comprender que no somos duefios de la verdad y adaptemos nuestro estilo de
trabajo para lograr un equilibrio.

5.- Manejamos nuestras emociones.

las situaciones de conflictos son inherentes al ser humano, ahora, la forma como
se maneje y la gestion de nuestras emociones dependen de cada uno de
nosotros/as, esto es lo que promovera ponernos de acuerdo para conciliar
situaciones del quehacer diario.

6.- Aceptamos la critica constructiva.

no desacredites a tu compariera/o de trabajo, utilicemos y mantengamos un
lenguaje verbal y no verbal positivo y por ninglin motivo tomemos la critica como
algo personal, sino mas bien como algo que nos permita mejorar laboralmente.

7.- Somos puntuales y responsables en nuestro trabajo.
es importante gue seamos consecuentes con nuestras tareas y funciones que se
asumen, ya que lo que dejamos de hacer o simplemente no hacemos, afecta
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negativamente la calidad del trabajo de nuestros compafieros/as.

8.- Reconocemos las buenas practicas.
debemos empefiarnos en reconocer lo logros y progresos de nuestros
compaferos/as, valorando y potenciando sus competencias.

9.- Somos solidarios en la adversidad.

debemos ayudarnos mutuamente frente a situaciones de dificultad por las que
pudiese pasar cualquier colega, realizando el esfuerzo de empatizar y buscar
soluciones o contribuir a solucionar la problematica desde lo que esté a nuestro
alcance.

10.- Favorecemos un buen ambiente laboral.

colaboremos en la resolucion de los conflictos, propiciando un buen desenlace
de estos, siendo amables y empéaticos con nuestros colegas, evitando acciones
gue dafien la buena convivencia.
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Protocolo de Actuacion Frente a Crisis Epiléptica
Colegio Los Alerces
1. Objetivo

Garantizar una respuesta rapida, segura y adecuada ante una crisis epiléptica,
protegiendo la integridad del estudiante afectado y del resto de la comunidad
escolar.

2. Alcance

Este protocolo aplica a todo el personal docente, administrativo, auxiliares y
estudiantes del Colegio Los Alerces.

3. Definicion
La epilepsia es un trastorno neuroldgico caracterizado por la aparicién de crisis

convulsivas. Estas crisis pueden involucrar movimientos bruscos involuntarios,
pérdida de conciencia o alteraciones sensoriales.

4. Actuacién Inmediata Durante la Crisis
1.- Mantener la calma: Tranquilizar al resto del alumnado y actuar con seguridad.
2.- Proteger al estudiante:
o Retirar objetos peligrosos cercanos (sillas, mesas, utiles).
e NO sujetar al estudiante ni intentar detener los movimientos.
e NO introducir objetos en su boca.
3.- Colocar en posicion segura:

e Si es posible, ponerlo de lado para evitar que se atragante con saliva o
vomito.

e Colocar algo blando bajo su cabeza (chaqueta, mochila).
4 Contactar a los padres o apoderado inmediatamente.
5.- Controlar el tiempo:
e Anotar la duracion de la crisis (desde que inicia hasta que termina).
6.- No abandonar al estudiante:
e Acompaniarlo en todo momento.

o Evitar que se rodee de muchas personas.
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Después de la Crisis

Revisar su estado:
o Verificar si respira normalmente.

o Permitirle descansar, ya que probablemente estara desorientado o muy
cansado.

Ofrecer tranquilidad:
o Hablarle suavemente y explicarle que tuvo una crisis.
Contactar a los padres o apoderado inmediatamente.

Derivar al servicio de salud o llamar a emergencia médica si:
e La crisis dura mas de 5 minutos.
e Se repiten las convulsiones sin recuperar la conciencia entre ellas.

e Hay lesiones o dificultades para respirar.

6. Comunicacion y Registro
Informar al Encargado de Convivencia Escolar y a Direccion.

Completar el Formulario de Accidente Escolar con detalles:
o Nombre del estudiante.
e Curso.
e Hora de inicio y término de la crisis.
e Descripcién de la crisis.
o Acciones realizadas.

o Observaciones posteriores.
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7. Recomendaciones Especiales

o Contar con informacion previa de estudiantes diagnosticados con epilepsia
(ficha de salud actualizada).

e Realizar capacitaciones basicas sobre primeros auxilios a todo el personal
del colegio.

o Respetar la confidencialidad de los datos de salud de los estudiantes.

Teléfonos de Emergencia
« Emergencias Médicas (SAMU): 131

e« Bomberos: 132
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PROTOCOLO DE ACTUACION - CRISIS DE PANICO / CRISIS DE ANSIEDAD Y
ANGUSTIA
COLEGIO LOS ALERCES

¢ QUE ES UNA CRISIS DE PANICO, ANSIEDAD O ANGUSTIA?

Una crisis de panico, ansiedad o angustia es una reaccion emocional aguda e
intensa que aparece de forma repentina. Puede incluir sintomas como dificultad
para respirar, palpitaciones, temblores, sudoracion, sensacion de ahogo, mareos,
pensamientos catastroéficos, llanto incontenible o miedo a perder el control.

1. MANTEN LA CALMA Y CONTEN
e Acércate con tranquilidad y transmite seguridad.

« Usa frases breves como: "Estoy contigo", "Esto pasara", "Respiremos
juntos”.

2. RETIRAAUN LUGAR SEGURO Y PRIVADO
« Sies posible, acompana al estudiante a un lugar tranquilo.
« Evita la exposicién frente a sus pares.
3. GUIA UNA RESPIRACION CONSCIENTE
e Invita a inhalar por la nariz 4 segundos y exhalar por la boca 6 segundos.

o Puedes usar objetos visuales (como papel, manos o dibujos) para guiar la
respiracion.

4. EVITA INVALIDAR LAS EMOCIONES

« No minimices lo que siente el estudiante (evitar "no es para tanto" o
"tranquilo/a").

o Valida su experiencia: "Entiendo que te sientes asi, vamos a superarlo
juntos”.

5. OBSERVAY ACOMPANA

« Acompafia en silencio si es necesario, observando signos fisicos o
conductuales.

« No lo dejes solo/a en ningin momento.

6. DERIVA A CONVIVENCIA O PROFESIONAL DEL EQUIPO DE APOYO
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o Deriva inmediatamente si la crisis no cede o si se repite frecuentemente.

« Informar al equipo psicosocial para seguimiento y orientacion posterior.
7. COMUNICACION CON LA FAMILIA

« Informar de forma oportuna a los padres o apoderados.

« Registrar el episodio en la ficha de incidente correspondiente.

CONTACTOS INTERNOS

« Encargado de Convivencia Educativa: Carlos Humberto Cardenas Oyarzo
(anexo 205)

e Direccion: Los Raulies E1

NOTAS:
« Respetar la confidencialidad del caso.
« Evitar comentar o difundir el episodio entre terceros.

« Promover un ambiente emocionalmente seguro y de apoyo para todos los
estudiantes.



